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Prefacio

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) & o Forum Nacional de Normalizagdo. As Normas
Brasileiras, cujo contetido é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos de
Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissbes de Estudo Especial Temporaria (ABNT/CEET), séo
elaboradas por Comissées de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos, delas
fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros).

A ABNT NBR ISO 14031 foi elaborada pelo ABNT/CB-38 - Comité Brasileiro de Gestao Ambiental. Seu 1°
Projeto circtlou em Consulta Publica conforme Edital n® 08, de 31/08/2003, com o ntimero 38:004.01-001.

Esta Norma contém o anexo A, de carater informativo.

Esta Norma € equivalente a ISO 14031:1999.

iV ® ABNT 2004 — Todos os direitos reservados
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Introdugao

Muitas organizacdes estdo buscando caminhos para compreender, demonstrar e melhorar o seu
desempenho ambiental. Isso pode ser obtido administrando com eficacia aqueles elementos de suas
atividades, produtos e servigos que podem impactar significativamente o meio ambiente.

A avaliagéo de desempenho ambiental (ADA), objetivo desta Norma, é um processo e ferramenta de gestdo
interna, planejada para prover uma gestao com informacdes confidveis e verificaveis, em base continua para
determinar se o desempenho ambiental de uma organizagZo estd adequado aos critérios estabelecidos pela
administracdo da organizacgao.

Convem que uma organizacao com um sistema de gestdo ambiental existente compare o seu desempenho
ambiental com a sua politica ambiental, objetivos, metas e outros critérios de desempenho ambiental.
Se uma organizag&o nao tiver um sistema de gestdo ambiental, a ADA pode auxiliar a organizacgéo na:

- identificac@o dos aspectos ambientais;

- determinac¢do dos aspectos que serdo tratados como significativos;
- estabelecimento de critérios para seu desempenho ambiental;

- avaliagéo do seu desempenho ambiental com base nestes critérios.

A ABNT NBR ISO 14031 da suporte aos requisitos da ABNT NBR ISO 14001 e as orientagdes da
ABNT NBR ISO 1400_4_ (ve_r Sibiiograﬁa), mas ela pode ser também usada independentemente.

A ADA e auditorias ambientais ajudam a administragdo de uma organizacdo a avaliar o status de seu
desempenho ambiental e a identificar areas onde melhorias sdo necessarias. A ADA & um processo continuo
de coleta e avaliagdo de dados e informagdes para fornecer uma avaliagdo atual do desempenho, assim
como as tendéncias de desempenho ao longo do tempo. Além disso, auditorias ambientais sado realizadas
periodicamente para verificar a conformidade com os requisitos definidos. Orientagbes adicionais para
auditoria ambiental s&o fornecidas pelas ABNT NBR 1SO 14010 e ABNT NBR ISO 14011 (ver Bibliografia).

Exemplos de outras ferramentas que a administracao pode usar para ADA, inclui auditorias ambientais e
analise do ciclo de vida (ACV). Enquanto a ADA se concentra na descricao do desempenho ambiental de
uma organizagdo, a ACV € uma técnica para analise de aspectos ambientais e potenciais impactos
associados com sistemas de produtos. e servicos. Outras orientacbes sobre ACVYV sdc fomecidas nas
ABNT NBR ISO 14040, 1SO 14041, 1SO 14042 e 1SO 14043 (ver Bibliografia). Informacdes relevantes
derivadas destas e de outras fontes de dados podem ajudar na implementacdo da ADA, assim como na
implementac&o de outras ferramentas de gestao.

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados v
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Gestdo ambiental - Avaliagdo de desempenho ambiental -
Diretrizes

1 Escopo

Esta Norma fornece orientacic para o projeto e uso da avaliagdo do desempenho ambiental em uma
organizacao. Ela é aplicavel a todas as organizagdes, independentemente do tipo, tamanho, localizacgéo e
complexidade.

Esta Norma ndo estabelece niveis de desémpenho ambiental. Ndo se pretende que ela seja usada como
uma norma de especificagdo para propgsitos de cerlificagdo ou registro, ou para estabelecimento de
quaisquer outros requisitos de conformidade de sistema de gestdo ambiental.

2 Termose defini_gﬁe_s_ .

Para os efeitos desta Norma, aplicam-se os seguintes termos e definigdes:

21

meio ambiente

circunvizinhanca em que uma organizacdo opera, incluindo ar, agua, solo, recursos naturais, flora, fauna,
seres humanos e suas inter-relagdes.

NOTA Neste contexto, circunvizinhanca estende-se do interior das instalagbes para o sistema global.

[ABNT NBR ISO 14001:1996]

2.2 : -
aspecto ambiental i
glemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo que pode interagir com o meio ambiente.

NOTA Um aspecto ambiental significativo éaduele que tem ou pode ter um impacto ambiental significativo.

[ABNT NBR ISO 14001:1996]

2.3

indicador de condigdo ambiental

ICA

expresséo especifica que fornece informacdes sobre as condigdes locais, regionais, nacionais ou globais do
meio ambiente.

NOTA “Regional” pode se referir a um estado ou a um grupo de estados em um pals, ou pode se referir a um grupo
de paises ou a um continente, dependendo da abrangéncia da condigéio ambiental que a organizagao escolher considerar.

2.4

impacto ambiental

qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das
atividades, produtos ou servigos de uma organizagéo.

[ABNT NBR I1SO 14001:1996]

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados 1
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25

sistema de gestao ambiental

parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica ambiental.

[ABNT NBR 180 14001:1996]

26
objetivo ambiental

prop6sito ambiental global decorrente da politica ambiental que uma organizacdo se propde a atingir, sendo
quantificado sempre que exeqtivel.

[ABNT NBR 1SO 14001:1996]

2.7
desempenho ambiental
resultados da gestdo de uma organizacao sobre seus aspecios ambientais.

NOTA 1 Desempenho ambiental é definido nesta Norma de maneira diferente que nas ABNT NBR SO 14001:1996 e
ABNT NBR 1SO 14004:1996.

NOTA 2 - No contexto de sistemas de gestdo ambiental, os resultados podem ser medidos em relacdo a politica,
objetivos & metas ambientais da organizagdo. :

2.8

critério de desempenho amblental

objetivo ambiental, meta ou outro nivel pretendido de desempenho ambiental estabelecido pela administragéo
da organizacgao e usado com o propdsito de avaliagdo do desempenho ambiental.

2.9

avaliagdo do desempenho ambiental

ADA

processo para facilitar as decisées gerenciais com relagdo ao desempenho ambiental de uma organizagio e
que compreende a selecdo de indicadores, a coleta e analise de dados, a avaliagdo da informagédo em

comparagio com critérios de desempenho ambiental, os relatdrios e informes, as analises criticas periddicas
e as melhorias deste processo.

2.10

indicador de desempenho ambiental
IDA

expressao especifica que fornece informagdes sobre o desempenho ambiental de uma organizacao.

2.10.1
indicador de desempenho gerencial
iDG

indicador de desempenho ambiental que fornece informacdes sobre os esforgos gerenciais para influenciar o
desempenho ambiental de uma organizacao.

2.10.2

indicador de desempenho operacional
IDO :

indicador de desempenho ambiental que fornece informagdes sobre o desempenho ambiental das operagoes
de uma organizagéo.

2 © ABNT 2004 — Tados os direitos reservados



Exemplar para uso exclusivo - FUNPAR-fundagao da Universidade Federal do Parana - 78.350.188/0001-95 {Pedido 213653 Impresso: 28/01/2010)

ABNT NBR ISO 14031:2004

211

politica ambiental

declaracdo da organizagdo, expondo suas intengdes e principios em relagdo ao seu desempenho ambiental
global, que prové uma estrutura para agdo e definicdo de seus objetivos e metas ambientais.

[ABNT NBR SO 14001:1996]

212

meta ambiental

requisito de desempenho detalhado, quantificado sempre que exeqlivel, aplicavel a organizacao ou partes
dela, resultante dos objetivos ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos
sejam atingidos.

[ABNT NBR ISO 14001:1996]

213
parte interessada S Al ul : L Wi S
individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho ambiental de uma organizagéo

[ABNT NBR 1SO 14001:1996]

2.14

organizagao : _

companhia, corporagao, firma, empresa ou instituicao, ou parte ou combinagéo destas, publica ou privada,
sociedade andénima, limitada ou com outra forma estatutaria, que tem fungdes e estrutura administrativa
préprias. ; ;B : :

NOTA Para organizagBes com mais de uma unidade operacional, cada unidade isolada pode ser definida como uma
organizaco. : :

[ABNT NBR 1SO 14001:1996]

3 Avaliacdo de desempenho ambiental
3.1 Visdo geral

3.1.1 Modelo de processo de ADA

Avaliagao de desempenho ambiental (ADA) € um processo de gestdo intema que utiliza indicadores para
fornecer informacées, comparando o desempenho ambiental, passado e presente, de uma organizagao com
seus critérios de desempenho ambiental. A ADA, como detalhada nesta Norma, segue um modelo gerencial
PDCA [Planejar (Plan) — Fazer (Do) - Checar (Check) - Agir (Act)]. As etapas deste processo continuo s&o as
seguintes:

a) Planejar

1) planejamento da ADA,;

2) selegdo de indicadores para a ADA (o processo de selegdo de indicadores pode incluir tanto a
escolha de indicadores existentes quanto o desenvolvimento de novos indicadores).

& ABNT 2004 — Todos os direitos reservados 3
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b) Fazer
Utilizacdo de dados e informacdes que inclui:
1) coleta de dados relevantes para os indicadores selecionados;

2) analise e conversdo de dados em informacdes, que descrevam o desempenho ambiental da
organizacado;

3) avaliacdo das informagbes que descrevam o desempenho ambiental da organizacdo em
comparagao com os critérios de desempenho ambiental da organizagéo;

4) relato e comunicagao das informacdes que descrevam o desempenho ambiental da organizagao.

c) Checar e agir

Analise critica e melhoria da ADA.

A figura 1 apresenta um esquema de ADA, com referéncias ans numeros e titulos de secdes relevantes desta
Norma. O anexo A fornece uma orientagéo suplementar para auxiliar a ADA.

PLANEJAR

3.2 Planejamento da avaliagéo de desempenho ambiental

3.2.2 Selecdo de indicadores para
avaliagdo de desempenho ambiental

FAZER

3.3 Utilizagdo de dados e informacoes

3.2.2 Coleta de dados

Dados #‘——’

3.3.3 Andlise e conversao de dados

Informacéo i—"

3.3.4 Avaliagéo da informagao

Resultados ,L

3.3.5 Relato e comunicagdo

T

CHECAR E AGIR

3.4 Analise critica & melhoria da avaliac@o de desempenho ambiental

Figura 1 - Avaliagao de desempenho ambiental

4 © ABNT 2004 — Todos os direitos reservados
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3.1.2 Indicadores para ADA

Esta Norma descreve duas categorias gerais de indicadores para ADA:
* indicadores de desempenho ambiental (IDA); e

¢ indicadores de condicdo ambiental (ICA).

Existem dois tipos de IDA:

- indicadores de desempenho gerencial (IDG) sdo um tipc de IDA que fornecem informacgbes sobre
esforgos gerenciais para influenciar o desempenho ambiental das operagGes da organizacgo.

- indicadores de desempenho -opéracional (IDO) sdo um tipo de IDA que fornecem informagdes sobre o
desempenho ambiental das operagdes da organizagao.

Os ICA fornecem informégées sobre a condi¢do do meio ambiente. Estas informagbes podem ajudar a
organizagdo a entender melhor o impacto real ou o impacto potencial de seus aspectos ambientais e assim
auxiliar no planejamento e na implementa¢ao da ADA.

As decisbes e ag¢bes da administragdo de uma organizacdo estdo estreitamente relacionadas com o
desempenho de suas operacGes. A figura 2 ilustra as inter-relacdes entre a administracao e as operagoes de
uma organizacéo, e a condicdo do meio ambiente, apontando o] tlpo de indicador para ADA relacionado a
cada um desses elementos. :

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados 5
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A A ORGANIZACAO (IDA)

A GERENCIA DA
ORGANIZACAO (iDG)

AS OPERACOES DA
ORGANIZACAO (IDO)

INSTALAGOES )
ENTRADAS FISICAS E SAIDAS

FORNECGIMENT! EQUIPAMENTOS DISTRIBUICAO

Legenda

Fiuxo de informagéo: . —
Fluxo de entrada e saida relativo as operagdes da organizagao: e

Fluxo de decisdo: _>

Figura 2 - Inter-relagées da administra¢do e das operacgdes de uma organizagdo com a condicdo
do meio ambiente

3.1.3 Utilizacdo da ADA

O comprometimento da administragdo para implementar a ADA é essencial. Convém que a ADA seja
apropriada ao tamanho, localizacio e tipo da organizagdo, bem como suas necessidades e prioridades.
Convém que a ADA tenha relagdo custo-beneficio favoravel e seja parte das funges e atividades regulares
dos negocios de uma organizagdo. As informagdes geradas pela ADA podem auxiliar uma organizacéo a:

» determinar quaisquer agdes necessarias para atingir seus critérios de desempenho ambiental;

» identificar aspectos ambientais significativos;

« identificar oportunidades para melhorar a gestao de seus aspectos ambientais (por exemplo: preveng&o da
poluicéo);

» identificar tendéncias em seu desempenho ambiental;

= elevar a eficiéncia e a eficacia da organizacao;

» identificar oportunidades estratégicas.

6 @© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados
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A divulgacdo e a comunicagadc internas de informagbes que descrevem o desempenho ambiental da
organizacdo sdo importantes para auxiliar os empregados no cumprimento de suas responsabilidades,
possibilitando assim gue a organizacéo atinja seus critérios de desempenho ambiental. A administragcio pode
também divulgar ou comunicar essas informagdes para outras partes interessadas.

Convém que a ADA de uma organizagdo seja periodicamente analisada criticamente para serem identificadas
oportunidades de melhorias.

3.2 Planejamento da ADA (Planejar)

3.2.1 Orientacdes gerais

E recomendéavel que uma organizagio baseie seu planejamento da ADA (incluindo a selegéo de indicadores
para ADA) em:

» aspectos ambientais significativos que ela possa controlar e sobre 0s quais presume-se que tenha
influéncia;

* seus critérios de desempenho ambiental;
« avisdo das partes interessadas.

NOTA A subsegﬁéo A2 desta Norma fomnece orientacdo na idémiﬁoagéb das visdes das partes interessadas no
contexto da ADA. “ ' i

No planejamento da ADA, a organizagdo também pode considerar:

- a total abrangéncia de suas atividades, produtos e servigos;

- sua estrutura organizacional;

- sua estratégia geral de negbcios;

- sua politica ambiental;

- informagdes necessarias para atender seus requisitos legais e outros requisitos;

- acordos ambientais internacionais relevantes;

- custos e beneficios ambientais;

- informagdes necessarias para analise de efeitos financeiros relacionados ao desempenho ambiental;
- necessidade de informacdes consistentes relacionadas a seu desempenho ambiental ano apos ano;
- informacdes sobre as condigdes do ambiente local, regional, nacional ou global;

- fatores culturais e sociais.

Convém que os recursos financeiros, materiais e humanos necessarios para conduzir a ADA sejam
identificados e fornecidos pela administragdo.

Dependendo de sua capacidade e recursos, o escope inicial da ADA de uma organizagdo pode ser limitado
aqueles elementos de suas atividades, produtos e servicos em que a administragdo da a mais alta prioridade.
Ao longo do tempo, o escopo inicial da ADA pode ser ampliado para considerar elementos das atividades,
produtos e servicos da organizag&o que nao tenham sido previamente considerados.

@ ABNT 2004 — Todos os direitos reservados 7
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A identificag8o dos aspectos ambientais de uma organizagéo é uma entrada importante para o planejamento
da ADA. Esta informacgao é desenvolvida tipicamente no contexto de um sistema de gestdo ambiental. Podem
ser encontradas orientacBes sobre a identificacdo dos aspectos ambientais significativos, no contexto de
sistemas de gestdo ambiental, nas ABNT NBR 1SO 14001 e ABNT NBR SO 14004 (ver bibliografia).
Convém que uma organizacdo com um sistema de gestdo ambiental existente audite seu desempenho
ambiental em relac&o a sua politica ambiental, objetives, metas e outros critérios de desempenho ambiental.

Uma organizag&o sem um sistema de gestdo ambiental pode usar a ADA para auxiliar na identificagéo dos
aspectos ambientais, os quais ela tratara como significativos, e no estabelecimento de critérios para seu

desempenho ambiental. Para determinar aspectos ambientais significativos convém que essa organizagao
considere:

e« aescala e natureza do uso de material e energia;

e  emissdes;

e riscos;

¢ acondigdo do meio ambienté;

e apossibilidade de incEdeﬁtes;

e  requisitos legais, regulamentares e cutros que a organizacéo subscreva.

Para a maioria das organizagbes, a analise critica dos aspectos ambientais ira focar as operacdes da
organizacdo, como descrito na figura A.1.

Ajuda Pratican®1

Exemplos de abordagens para identificar aspectos ambientais e sua significincia relativa no contexio da ADA,
para organizagdes sem sistemas de gestdo ambiental.

« ldentificar atividades, produtos e servigos da organizagao, os aspecios ambientais especificos e a significancia relativa
a eles associada e os impactos potenciais relacionados com os aspectos ambientais significativos.

¢ Usar informagdes sobre a condicdo do meio ambiente para identificar atividades, produtos e servigos da organizagdo
que possam ter um impacto em condigdes especificas.

¢ Analisar os dados existentes da organizacdo sobre as entradas de material e energia, descargas, residuos e
emissdes, e avaliar estes dados em termos de risco.

e Identificar a vis@o das partes interessadas e usar estas informagGes para ajudar a estabelecer aspectos ambientais
significativos da organizagéo.

« |dentificar as atividades da organizagao que s&o sujeitas a regulamentagdo ambiental ou outros requisitos, para as
quais podem ter sido coletados dados pela crganizagéo.

e Considerar o projeto, desenvolvimento, fabricagdo, distribuicdo, servigo pos-venda, uso, reuso, reciclagem e
disposigdo dos produtos da organizaga@o e seus impactos ambientais relacionados.

« |dentificar aquelas atividades da organizagéo que tém os custos ou beneficios ambientais mais significativas.
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Tendo ou n@o um sistema de gestdo ambiental, convém que uma organizagéo planeje a ADA em conjunto
com o estabelecimento de seus critérios de desempenho ambiental, de modo que os indicadores

selecionados para ADA sejam apropriados para descrever o desempenho ambiental da organizagdo em
relac&o a esses critérios.

Exemplos de fonies de onde os critérios de desempenho ambiental podem ser obtidos incluem:

- desempenho atual e passado;

- requisitos legais;

- codigos, normas e melhores praticas reconhecidas;

- dados e informacdes de desempenho desenvolvidos pela inddstria e outras organizagdes do setor;
- analises criticas pela adminislragﬁo e auditorias;

visdo das partes intere_ssadaS;

- pesquisa cientifica. . |

3.2.2 Selegdo de indicadores para ADA

3.2.21  Orientagoes gerais

Indicadores para ADA sfo selecionados pelas organizagbes como um meio de apresentar dados ou
informacoes qualitativos ou quantitativos, de uma forma mais compreensivel e Util. Eles ajudam a converter
dados em informagdes concisas sobre os esforcos da administragdo para influenciar o desempenho
ambiental da organizacdo, o desempenho ambiental das operacdes da organizacéo ou a condigdo do meio
ambiente. A uma organizagdo convém selecionar um numero suficiente de indicadores relevantes e
compreensiveis para avaliar ¢ seu desempenho ambiental. Convém que o numero de indicadores
selecionados para ADA reflita a natureza e a escala das operacdes da organizagdo. A escolha dos
indicadores para ADA determinara quais dados convém serem usados. Para facilitar este esforgo, as
organizagoes podem preferir usar dados ja disponiveis e coletados pela organizagéo ou por outros.

As informacdes transmitidas através de indicadores para a ADA podem ser expressas como medicoes diretas
ou relativas, ou como informacBes indexadas. Indicadores para ADA podem ser agregados ou ponderados de
acordo com a natureza da informac&o e o uso pretendido. Convém que a agregacgdo e ponderacéo sejam
feitas com cautela para assegurar a verificabilidade, consisténcia, comparatividade e entendimento. Convem
que haja um entendimento claro de suposigbes feitas no manuseio de dados e sua transformagdo em
informagdes e indicadores para ADA.
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Ajuda Pratica n® 2
Exemplos de caracteristicas de dados para indicadores de ADA.

» Medicbes ou calculos diretos; dados ou informagdes basicas, tal como toneladas de contaminantes
emitidos.

« MedicBes ou célculos relativos: dados ou informacdes comparados ou relacionados a outro pardmetro
(por exemplo: nivel de producgao, tempo, localizacio ou condig&o intrinseca), assim como a quantidade de
toneladas de contaminantes emitidos por tonelada de produto manufaturado, ou a quantidade de
contaminantes emitidos por unidade de faturamento.

» Indexada: dados ou informacgdes descritivas convertidos para unidades ou para uma forma que relacione
a informagdo a um padrdo ou base de referéncia escolhidos, tal como emissdes de contaminantes no ano
corrente expressas como uma percentagem daquelas emissdes em um ano-base.

» Agregada: dados ou informagdes descritivas do mesmo tipo, mas de diferentes fontes, coletados e
expressos como um valor combinado, tal como toneladas totais de um dado contaminante emitido a partir
da producdo de um produto em determinado ano, determinado pela soma de emissoes a partir de multiplas
instalagbes que produzem aquele produto. :

« Ponderada: dados ou informagbes descritivas modificados pela aplicacdo de um fator relacionado a sua
significancia. :

Existem muitas consideragdes que uma organizagdo pode levar em conta quando da selecdo de indicadores
para ADA, e varias abordagens que uma organizacgédo pode usar para selecionar seus IDA (IDO e IDG) e ICA.
Algumas consideragbes para selegfo de indicadores de ADA séo fornecidas em A.3.1. A.3.2 fornece alguns
exemplos de abordagens para selecio de indicadores de ADA.

Alguns aspectos ambientais podem ser complexos, e pode ser benéfico selecionar uma combinacgéo de IDAe
ICA para fornecer uma avaliag@o abrangente do desempenho relacionada a tais aspectos.

Convém que os indicadores de ADA sejam selecionados de modo que a administrag@o tenha informacgdes
suficientes para entender o efeito que o progresso na administracdo em alcangar qualquer critério de
desempenho ambiental tem sobre os outros elementos do desempenho ambiental.

As organizagtes podem considerar Gtil selecionar varios indicadores para ADA derivados de um conjunto
comum de dados, dependendo do publico-alve de cada indicador.

Ajuda Pratica n° 3

Exemplo para ilustrar uma organizagdo selecionando varios indicadores para ADA derivados de um
conjunto comum de dados, dependendo do publico-alvo.

Uma organizagdo que descarrega aguas residuais tratadas para um lago seleciona os seguintes indicadores
para ADA:

« quantidade total de descarga de contaminante por ano (possivel publico-alvo: a comunidade local);
» concentracdo de contaminantes na agua residual {possivel publico-alvo: autoridades legais e reguladoras);

e descargas de contaminantes por produto produzido (possiveis publico-alvo: administracéo e
consumidores);

« mudanca na quantidade de descarga de contaminante por ano relativa a investimentos em tecnologia mais

limpa ou melhoria do processo (possiveis plblico-alvo: adminisiracdo e investidores).
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Indicadores regionais, nacionais e globais relacicnados a desempenho ambiental ou desenvolvimento
sustentavel estdo sendo desenvolvidos por agéncias governamentais, organizacdes ndo-governamentais, e
instituicbes cientificas e de pesquisa. Durante a selegdo de indicadores para ADA e coleta de dados, as
organizagbes podem desejar considerar indicadores sendo desenvolvidos por tais entidades e sua
compatibilidade com as informacgdes que sdo fornecidas para esses indicadores.

3.2.2.2 Selegao de IDG

No contexto da ADA, a gestZo da organizacdo inclui as politicas, pessoas, planejamento de atividades,
praticas e procedimentos em todos os niveis da organizagdo, assim como as decisdes e agdes associadas
com o0s aspectos ambientais da organizagao. Esforcos e decisGes empreendidos pela administracdo da
organizagao podem afetar o desempenho das operagdes da organizagio e, por esta razdo, podem contribuir
para o desempenho ambiental global da organizagao (ver figura 2).

Convém que os indicadores de desempenho gerencial (IDG) fornegam informacgdes sobre capacidade e
esforgos da organizagdo em gerenciar assuntos tais como treinamento, requisitos legais, alocagéo e eficiente
utilizacdo de recursos, gestio de custos ambientais, compras, desenvolvimento de produtos, documentagao,
ou acao corretiva, os quais tenham ou possam ter influéncia no desempenho ambiental da organizagao.
Conveém que os IDG auxiliem a avaliagao dos esforgos, decistes e a¢des da administragdo para melhorar o
desempenho ambiental.

Por exemplo, IDG padem ser usados para rastrear:
- implementacéo e eficacia de diversos programas de gestao ambiental;

-agoes gerenciais que influenciam o desempenho ambtental das operagdes da organizacio, e possivelmente
a condi¢cdo do meio amblente :

esforcos de particular importancia para a gestdo ambiental bem-sucedida;

- capacidades de gestdo ambiental da organizagdo, incluindo flexibilidade para lidar com mudancas das
condicGes ambientais, consecug:ao de objetivos especificos, coordenacdo eficaz, ou capacidade de solugao
de problemas; -

- conformidade com requisitos legais e regulamentares, e conformidade com outros requisitos que a
organizacao subscreva;

- custos ou beneficios financeiros.
Além disso, IDG eficazes podem ajudar a:
e predizer mudangas em desempenho;

e identificar causas basicas onde o desempenho real excede, ou nao atinge critérios relevantes de
desempenho ambiental;

« identificar oportunidades de ac&o preventiva.

Exemplos de DG sdo fornecidos em A.4.2.2 desta Norma.
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3.2.23 Selegdo de IDO

Convém qué os indicadores de desempenho operacional (IDO) fornegam a administragéo informagdes sobre
o desempenho ambiental das operagdes da organizacdo. Os IDO se relacionam a:

entradas: materiais (por exemplo: processados, reciclados, reutilizados ou matérias-primas, recursos
naturais), energia e servigos;

» fornecimento de insumos para as operagdes da organizagao;

« projeto, instalacdo, operacéao (incluindo situagdes de emergéncia e operagbes nao rotineiras), manutengéo
das instalagdes fisicas e dos equipamentos da organizacao;

« saidas: produtos (por exemplo: principais produtos, subprodutos, materiais reciclados e reutilizados),
servigos, residuos (por exemplo: solidos, liquidos, perigosos, nio perigosos, reciclaveis, reutilizaveis), e
emissdes (por exemplo: emissdes para a atmosfera, efluentes para dgua ou solo, rufdo, vibragéo, calor,
radiagdo, luz) resultantes das operacdes da organizagao; '

e distribuicdo de saidas resul'tantes das operacGes da organizagao.

A figura 3 ilustra as operagdes da organizagéo e a figura A.1 fornece detalhes adicionais. Onde atividades
multiplas ou instalagbes fisicas produzem ou fornecem um produto ou servigo especifico, convém que a
organizagéo as leve em conta quando da avaliacdo do desempenho ambiental.

Exemplos de IDO s3o fornecidos em A.4.3.2 desta Norma.

SAIDAS
ENTRADAS » Produtos
o Materiais 'N?:{;:légggﬁs » Senvicos
« Energia EQUIPAMENTOS . Res_ldLios
e« Servigos = Emissoes
> .
FORNECIMENTO DISTRIBUICAQ

Figura 3 - Operagdes de uma organizagio (visdo geral)

3.2.2.4 Selegdo de ICA

Indicadores de condigdo ambiental (ICA) fornecem informagoes sobre a condigdo do ambiente local, regional,
nacional ou global. A condicdo do meio ambiente pode mudar ao longo do tempo ou com eventos
especificos. Enguanto ICA nio s&o medigbes do impacto sobre o meio ambiente, mudangas nos ICA podem
fornecer informagdes Uteis sobre o relacionamento entre a condicdo do meio ambiente e as atividades,
produtos e servigos de uma organizagao.

As organizagBes s&o encorajadas a considerar ICA em suas ADA. Os ICA provéem a uma organizagao o
contexto ambiental para apoiar;

a identificagdo e geétﬁo de seus aspectos ambientais significativos;

« a avaliagdo da adequacao dos critérios de desempenho ambiental;

= aselegdo de IDA (IDG e IDO);
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* 0 estabelecimento de uma base de referéncia para comparagao de mudanga;
* adeterminacdo de mudanga ambiental ao longo do tempo em relagdo a um programa ambiental em curso:

» ainvestigacao de possiveis correlagdes entre a condicdo ambiental e as atividades, produtos e servigos
da organizagao;

» adeterminagdo de necessidades de agio.

Desenvolvimento e aplicagdo de ICA sdo, freqlientemente, funcdo das agéncias governamentais locais,
regionais, nacionais ou internacionais, organizagdes ndo-governamentais, instituicbes de pesquisa e
cientificas, em vez de fungéo de uma Unica organizagdo de negocios. Entretanto, organizagbes que possam
identificar uma correlagdo entre suas atividades e a condicdo de algum componente do meio ambiente
podem escolher seus proprios ICA como um auxilio na avaliagdo do seu desempenho ambiental, de forma
apropriada as suas capacidades, interesses e necessidades.

Uma organizacdo que tenha identificado uma éondigéoespeciﬁca no meio ambiente que resulte diretamente
de suas proprias atividades, produtos e servigos, pode desejar selecionar IDA (IDG e IDO) que correlacionem
os esforgos gerenciais e desempenho operacional as mudancgas nas condigdes ambientais.

Exemplos de ICA sdo fornecidos em A.4.4.2 desta Norma.
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Ajuda pratica n® 4

Exemplos para ilustrar uma gquestio ambiental identificada com indicadores correlacionados
selecionados para ADA.

EXEMPLO 1:
Uma organizacdo de servigo localizada em uma area onde a qualidade do ar € conhecida como

insatisfatéria utiliza informagbes sobre a qualidade do ar para selegdo apropriada dos indicadores para ADA,
consistente com seus objetivos para reduzir suas emissdes de veiculos automotores.

ICA:

* concentragdes de contaminantes no ar associadas as emissdes de veiculos automotores.
IDO:

« redugdo nas emissdes de veiculos automotores, atribuida‘ao_uso d'e cembustiveis alternativos;
« guantidade total de combustivel consumido;

+ eficiéncia do combustivei..no veiculo autoﬁwotér;-

+ freqiiéncia de manutengio do-véi’culo;

e numero de veiculos eduipados com tecnologias de controle ambiental.

iDG:

« recursos financeiros gastos no fomento do transporte publico e seu uso;

« numero de horas de treinamento de empregados sobre o beneficio do uso de transportes publicos; -

e efetividade dos esforgos para a redug@o do consumo de combustivel, melhoria da manutengao dos
veiculos e da eficiéncia do combustivel, e uso de combustiveis alternativos.

EXEMPLO 2:
Em uma regido geografica onde a informagéo ambiental indica uma diminuigdo no fornecimento de agua,

~uma organizagao pode selecionar indicadores para ADA relacionados as medidas de conservacdo da agua
gue nao teriam sido selecionadas sem estas informagoes.

ICA:

» nivel de agua subterranea;

« {axa de reabastecimento.

IDO:

e quantidade de agua usada por dia;

+ quantidade de agua usada por unidade de produgéo.
IDG:

» recursos financeiros gastos em pesquisas de métodos para a redugéo do consumo de agua.
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3.3 Uso de dados e informacgdes (Fazer)

3.3.1 Visdo geral

ABNT NBR ISO 14031:2004

A figura 4 ilustra as etapas de usoc de dados e informagdes para avaliar o desempenho ambiental.
Estas etapas so descritas mais detalhadamente em 3.3.2 a 3.3.5.

3.3 USO DE DADOS E INFORMAGOES (FAZER)

ENTRADAS SAIDAS
e
Fontes ] 339 i
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dados | Coleta de dados :
b e e e e i e e i
2 =
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: b o T T EEET T """i
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| comunicagéo
|

|

|

|
|
[
! EXTERNAMENTE
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(empregados e
contratados)
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interessadas)

3.3.2 Coleta de dados

Figura 4 - Subsegdo 3.3

Convém que uma organizacgéc colete dados regularmente, a fim de prover entrada para o célculo dos valores
dos indicadores selecionados para ADA. Convém que sejam sistematicamente coletados de fontes
apropriadas, com freqiiéncias consistentes com o planejamento da ADA.

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados

15




Exerﬁpiar para uso exclusivo - FUNPAR-fundag&o da Universidade Federal do Parana - 78.350.188/0001-95 (Pedido 213653 Impresso: 28/01/2010)

ABNT NBR ISO 14031:2004

Conveém que os procedimentos para a coleta de dados assegurem a confiabilidade dos dados; isto depende
de fatores como: disponibilidade, adequagao, validade e verificabilidade cientifica e estatistica. Convém que a
coleta de dados seja apoiada por praticas de controle de qualidade e de garantia de qualidade, que
assegurem que os dados obtidos sejam do tipo e da qualidade necessarios para uso na ADA. Convém que
os procedimentos para a coleta de dados incluam a identificagdo apropriada, arquivamento, armazenamento,
recuperacao e disposigdo dos dados e das informacfes.

Uma organizagdo pode usar seus proprios dados ou dados de outras fontes. Por exemplo, os dados podem
ser coletados a partir de:

* monitoramento e medic&o;

s entrevistas e observacodes;

» relatorios regulamentares;

« registros de inventario e de produgé"o;.

» registros financeiros e contabeis;

» registros de compras;

= relatérios de andlise critica, de auditoria ou de avaliagdo ambiehta%s;
+ registros de treinamento ambiental: |

= relatérios e estudos cientificos;

* agéncias governamentais, instituigdes académicas e organizagdes ﬁéo—govemamentais;
« fornecedores e subcontratados; .
« clientes, consumidores e partes interessadas:

* associacBes de negdcios. |

3.3.3 Analise e conversdo de dados

Convém que os dados coletados sejam analisados e convertidos em informacées, descrevendo o
desempenho ambiental da organizagéo, expresso como indicadores para ADA. Para evitar distorcao nos
resultados, todos os dados relevantes e confidveis que foram coletados devem ser considerados.

A analise dos dados pode incluir consideragtes da qualidade, eficacia, adequacdo e completeza necessarias
para produzir informacgées confiaveis.

As informagdes que descrevem o desempenho ambiental da organizacdo podem ser desenvolvidas utilizando

calculos, melhores estimativas, métodos estatisticos e/ou técnicas graficas, ou pela indexagédo, agregagéo ou
ponderacao.

3.3.4 Avaliagdo da informagao

Convém que as informagdes derivadas dos dados analisados, expressos em termos de IDA e possivelmente
ICA, sejam comparadas com os critérios de desempenho ambiental da organizacéo. Esta comparacao pode
indicar progressos ou deficiéncias do desempenho ambiental. Os resultados desta comparacdo podem ser
uteis na compreensao das razbes dos critérios de desempenho ambiental terem sido atendidos ou ndo.
Convém que as informagdes que descrevem o desempenho ambiental da organizacdo e os resultados da
comparacéo sejam relatados & administracdo, para apoiar agdes gerenciais apropriadas no sentido de
melhorar ou manter o nivel de desempenho ambiental.
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3.3.5 Relato e comunicacgio

3.3.5.1 Orientacdes gerais

Os relatos e comunicacdo de desempenho ambiental fornecem informacdes Uteis que descrevem o
desempenho ambiental de uma organizagdo. Esta informacgéo pode ser relatada ou comunicada as partes
interessadas internas ou externas de uma organizagdo, com base na avaliagdo da administragido de
necessidades e seu publico-alvo.

Os beneficios do relato e comunicacio de desempenho ambiental da organizacdo podem incluir:

» ajuda a organizacdo na consecucdo dos seus crilérios de desempenho ambiental;

« aumento da conscientizagdo e dialogo sobre politicas ambientais da organizagao, critérios de
desempenho ambiental e conquistas relevantes;

» demonstragdo do compromisso e esforgos da organizagao para melhorar o seu desempenho ambiental;

» fornecimento de mecanismo para responder as preocupacdes e questdes sobre os aspectos ambientais
da organizacao. = :

3.3.5.2 Relato e cdmunicagéo internos

Convém que a administracdo assegure que as informacfes necessarias e adequadas que descrevem o
desempenho ambiental da organizacdo sejam comunicadas a toda a organizac&o em tempo habil. Isto pode
auxiliar os empregados, fornecedores e outros, relacionados & organizagdo, a cumprir suas
responsabilidades, e a organizacao a atingir seus critérios de desempenho ambiental. Uma organizacio pode
desejar considerar esta informacg&o na andlise critica do seu sistema de gestdo ambiental.

Exemplos de informacbes que descrevem o desempenho ambiental da organizagdo podem incluir:

e tendéncias do desempenho ambiental da_ organizagdo (por exemplo: redugdo do residuo);
» atendimento & legislacao e reguiamentos; .

» conformidade da organizacdo com outros requisitos por ela subscritos;

» reducdo de custos ou outros resultados financeiros;

« oportunidades ou recomendacges para melhorar o desempenho ambiental de uma organizagao.

3.3.5.3 Relato & comunicagio externa

Uma organizacdo pode escolher ou pode ser solicitada a emitir relatérios ambientais ou declaragdes que
fornegam informagbes que descrevam seu desempenho ambiental &s partes interessadas externas. A ADA
fornece informacdes que uma organizagdo pode desejar incluir em seus relatérios ambientais ou em outras
comunicagdes com audiéncias externas.

Varios fatores podem influenciar em uma decisdo da organizagdo a relatar voluntariamente informagées que
descrevam seu desempenho ambiental. Estes fatores podem incluir o interesse de uma organizagao em
melhorar a sua posigdo de negdcios e suas relagdes com partes interessadas, incluindo a comunidade em
que ela opera.

Convém que esta comunicagdo seja uma representagdo confiavel do desempenho ambiental da organizagéo.

As informagdes gque descrevem o desempenho ambiental da organizacdo devem ser fundamentadas e
apresentadas de uma maneira gue seja reconhecido o nivel de conhecimento técnico do publico-alvo.
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Quando uma organizagdo decide enviar uma comunicagdo exierna, os relatérios e os métodos de
comunicagao selecionados devem estimular a comunicagao entre a organizacgéo e as partes interessadas.

Ajuda prédtican®5

Exemplos de informagdes que uma organizacdo pode querer incluir em relatérios e comunicagoes as
partes externas interessadas:

uma declaracdo do compromisso com a ADA da organizagdo como parte da gestdo ambiental;

uma descrigdoe de suas atividades, produtos e servigos;

uma declaragio de seus aspectos ambientais significativos e indicadores relativos & ADA;

L ]

informacdes sobre desempenho relativo a seus critérios de desempenho ambiental;

acOes decorrentes da ADA,

a contribuigio da gestdo ambiental e da ADA para o sucesso global da organizag&o.

3.4 Analise critica e melhoria da ADA (Checar e Agir)
Convém que a ADA de uma organizacéo e seus resultados sejam analisados criticamente, de forma periddica,

para identificar oportunidades de melhoria. Esta anélise critica pode contribuir com as agbes gerenciais para

melhorar o desempenho da gestdo e das operagbes da organizagéo, e pode resultar em melhorias das
condigbes do meio ambiente. :

As etapas para a analise critica da ADA e seus resultados podem incluir uma analise critica de:

= eficacia e beneficios obtidos relativos aos custos;

» progresso no atendimento a critérios de desempenho ambiental;
s adequacao dos critérios de desempenho ambiental;

+ adequacao dos indicadores selecionados para a ADA;

« qualidade das fontes de dados, dos métodos de coleta de dados e dos dados em si.
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Ajuda prética n° 6 (Checar)

Exemplos de questbes para auxiliar na andlise critica da ADA.

A ADA da organizagéo esta:

» fornecendo informactes adequadas para medir alteragdes na desempenho ambiental da organizacao?
s fornecendo informagdes apropriadas e Uteis para a administragao?

e sendo implementada de acordo com o planejado?

« utilizando fontes de dados e freqliéncia de coleta de dados apropriados?

« analisando e avaliando efetivamente os dados coletados?

+ sendo apoiada por récursos adequadbs‘?

¢ pertinente com o‘é critérios de desempenho ambiental da organizagdo?

e fornecendo informacges para divulgagéo e comunicagao de suas informagdes?

e considerando oﬁ solicitando a entrédé de dados das partes interessadas quando apropriada?
+ agregando véior & organizagao?

s respondendo as mudancas da organizagdo e de sua circunvizinhanga?

« contemplando novas questdes ambientais?

e bem integrada com outras medidas aceitas de desempenho erganizacional?

Ajuda prética n® 7 (Agir)

Exemplos de a¢bes para melhorar a ADA

» Melhorar a qualidade, confiabilidade e disponibilidade dos dados.

+ Melhorar a capacidade analitica e de avaliago.

» Desenvolver ou identificar indicadores novos ou de mais utilidade para a ADA.

+ Mudar o escopo da ADA.
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Anexo A
(informativo)

Orientagao suplementar para ADA

A.1 Visao geral

Este anexo tem por objetivo suplementar os conceitos apresentados no corpo principal desta Norma, através
de exemplos e ilustragBes. A tabela A.1 ilustra as correlagdes entre elementos do corpo do texto principal e
do anexo A.

Tabela A.1 - Correlagdes entre elementos dd corpo do texto principal e elementos do anexo A

: . Elementos relacionados ao anexo A
Corpo principal do texto

3.2 Planejamento da ADA {(Planejar) A2 Guia para identificago da visdo das partes

interessadas no contexto da ADA
3.2.2 Selecdo de indicadores para ADA A.3  Guia suplementar para selecdo de indicadores para
ADA

A.3.1 Consideracdes para a selegdo de indicadores para
ADA

A.3.2 Exemplos de abordagens para a selecdo de
indicadores para ADA

A4  Exemplos de indicadores para ADA

3.2.2.2 Selegcdode IDG A.4.2 Indicadores de desempenho gerencial
3223 Selegdode IDO A.4.3 Indicadores de desempenho operacional
3.2.2.4 Selegdo de ICA A.4.4 Indicadores de condigdo ambiental

A.2 Orientagdo para identificagao das visdes de partes interessadas no contexto da ADA

Convém que o planejamento da ADA inclua o estabelecimento dos meios para a organizacdo identificar e
obter informagdes das partes interessadas relevantes.

A.2.1 Partes interessadas em potencial

As partes interessadas diferem consideravelmente em suas relagbes com a organizag&o, seu suporte na
organizagdo, suas contribuigdes potenciais para o planejamento da ADA e como elas expressam e
comunicam seus interesses.

Exemplos de partes interessadas:

. representanteé da administracgao;

*» empregados;
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* investidores e potenciais investidores;

» clientes e fornecedores;

¢ prestadores de servigco

¢ instituigdes financeiras e seguradoras;

« entidades legislativas e requlamentadoras;

« comunidades regionais e circunvizinhangas;

e meios de comunicacao;

¢ instituicbes de negocios, administrativas, académicas e de pesquisa;

e grupos ambientalistas, grupos de defesa do interesse do consumidor, e outras organizagdes nao-
governamentais;

+ publico em geral.

Esta lista de partes interessadas é somente ilusirativa. Nem todos desta lista podem ser relevantes para
todas as organizagdes. Outras partes interessadas podem ser identificadas dependendo da natureza,
localizacdo e particularidades da organizacéo.

A.2.2 Questdes e visdes de partes interessadas

Questdes relacionadas a interesses financeiros podem incluir:

gestdc e montan;cé dos custos ambientais;

« impacto financeiro relacionado a responsabilidades ambientais legais do passado ou do presente;

e iniciativas ambientais positivas;

» investimentos que melhorem o desempenho ambiental;

e vantagens comerciais derivadas de questBes ambientais;

» custo do atendimento, ou ndo atendimento, da legislagdo cu regulamentagdo ambiental.

Questdes relacionadas a interesses ambientais ou ao desenvolvimento de politicas publicas podem incluir:
¢ salde e segurancga;

» riscos reais e percebidos para o meio ambiente, resultantes das atividades da organizagéo, incluindo as
tendéncias ao longe do tempo;

e impactos na qualidade de vida {por exemplo: ruido, odor, impacto visual);
¢ incidentes ambientais e reclamacoes;
» evidéncias de que a organizagZo estd cumprindo seus compromissos ambientais;

s impactos ambientais;
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cargas ambientais (por exemplo: emissdes, descargas, disposigdo de residuos), incluindo as tendéncias
ao longo do tempo;

biodiversidade;

sustentabilidade;

poluigdo transfronteiriga e outras questes ambientais globais;
impacto do negocio sobre o meio ambiente;

harmonizacdo de regimes regulamentares;

caracteristicas ambientais de produtos e servigos;
atendimento de requisitos ambientais-legais e regulamentares;

consumo de recursos.

A.2.3 Métodos para identifibégio da visdo das partes interessadas '

Exemplos de métodos para identificacdo da visdo das partes interessadas:

pesquisas e questionarios;

sugestoes dos empregados;

reunioes e seminarios; .

grupos consultivos de cidad.éos e audiéncias publicas;

entrevistas;

analise critica de declaragdes publicas, programas internos e iniciativas das partes interessadas;
pesquisa de mercado;

rastreamento das regulamentacdes e suas tendéncias;

diretrizes e normas voluntarias;

intercambio de informagtes em meio eletrnico;

participacéo em grupos da indUstria e de interesse publico;

comunicagdes diretas com vizinhos, érgdos regulamentadores, clientes e forecedores;

informactes da midia e de outras fontes de informactes publicas.

Convém que as organizagdes considerem as circunstancias e caracteristicas de suas partes interessadas na
selecdo e no uso de métodos para avaliar suas visdes e enfradas tanto direta quanto indiretamente.

22

© ABNT 2004 — Todos os direitos reservados



Exemplar para uso exclusive - FUNPAR-fundagao da Universidade Federal do Parana - 78.350.188/0001-95 (Pedido 213653 impresso: 28/01/2010)

ABNT NBR ISO 14031:2004

A.3 Crientac3o suplementar para selecdo de indicadores para ADA
A.3.1 Consideragdes para a selegdo de indicadores para ADA

Quandc da selegdo de indicadores para ADA, convém que uma organizagao considere se eles séo:

coerentes com a politica ambiental declarada pela organizacac;

+ apropriados ao empenho gerencial da organizacZo, ao seu desempenho operacional ou a condicdo
ambiental; '

e Uteis para medigdo do desempenho em relacio aos critérios de desempenho ambiental da organizacgéo;
» relevantes e compreensiveis para as paries inferessadas internas e externas;

e obteniveis de maneira eficaz em termos de custo e em tempo adequado;

« adequados para o seu uso pretendido com base no tipo, qualidade e quantidade de dados;

s representativos do desempenho ambiental dé organizagao,

s mensuraveis em unidades apropriadas ao desempenho ambiental:

o sensiveis e que respondam as mudangas no desempenho ambiental da organizagao;

capazes de fornecer informagdes sobre as tendéncias atuais ou futuras do desempenho ambiental.

Um indicador para ADA nao necessita satisfazer todas estas consideragdes para ser util & organizagao.

A.3.2 Exemplos de abordagens para selecéo de indicadores de ADA

A.3.2.1 Abordagem de causa e efeito

Uma organizagdo pode desejar desenvolver indicadores que conduzam & causa fundamental ou basica de
seus aspectos ambientais significativos. Ela pode efetuar uma analise para identificar a causa e selecionar
indicadores baseados nesta analise.

Por exemplo, uma organizagio pode determinar que suas elevadas emissdes de material particulado sao
devidas a uma manutencdo preventiva inadequada e infreqliente. Portanto, a organizagdo pode selecionar
um IDO apropriado, tal como a quantidade de emiss@es diarias de material particulado e IDG adequados, tal
como o montante de dinheiro alocado para a manutengdo preventiva e a freqiéncia da manutengaoc
preventiva. Espera-se que a realizagdo da manutengdo preventiva de forma mais adequada e com maior
freqiiéncia possa diminuir as emissdes do determinado material particulado.

A.3.2.2 Abordagem baseada nos riscos
A.3.2.2.1 Visdo geral
Indicadores para ADA podem ser selecionados com base na consideragdo de que o risco que a

administragdo da organizagdo determina estd associado a atividades, produtos e servicos em particular.
Os exemplos seguintes sdo de diferentes abordagens baseadas nos riscos.
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A.3.2.2.2 Abordagem baseada em risco probabilistico

Uma organizagdo, preocupada com os riscos de danos sérios ao meio ambiente, decorrentes de suas
operagdes, pode usar um método baseado em risco probabilistico para identificar qual processo especifico &
0 mais provavel causador de uma explosdo ou liberagdo de contaminantes para o meio ambiente.
Um possivel IDG: horas de treinamento em seguranca de processos dirigido aos trabaihadores envolvidos
com o processo especifico identificado.

A.3.2.2.3 Abordagem baseada nos riscos para a salide humana

Uma organizacdo preocupada com os efeitos a longo prazo sobre salde pode identificar um material em
particular como tendo o maior risco de apresentar um perigo significativo & satde dos trabalhadores.
Um possivel IDO: quantidade emitida de um material especifico proveniente das operacdes da organizacao.

A.3.2.2;4 Abordagem baseada em risco financeiro

Uma orgamzagao pode identificar aqueles elementos relacionados a seu desempenho ambiental com os
custos mais significativos e, por consegumte ‘pode decndlr selecmnar indicadores apropriados para ADA.
Possiveis indicadores para ADA:

custo do material mais dlspendloso usado nas operagoes da organizacao;

quantidade consumlda deste mesmo material peias operagoes da orgamzagao

custos de recuperagéo e reutilizagao deste mesmo material a partir do residuo;

percentagem deste material em uma quantidade especifica de residuo.

A.3.2.2.5 Abordagem baseada no risco para a sustentabilidade

Uma organizacio pode estar preoccupada com os aspectos ambientais que podem ameacar o0 meio ambiente

ou a competitividade da organizacdo. Um exemplo de IDG: alocagdo de investimento da organizacé@o na
substituicao do clorofluorcarbono.

A.3.2.3 Abordagem do ciclo de vida

Uma organizagdo pode selecionar seus indicadores considerando as entradas e saidas associadas a um

determinado produto, e os aspectos e impactos ambientais significativos em algum estagio do ciclo de vida
do produto.

EXEMPLO 1 - A organizacdo identificou que a eficiéncia de um combustivel, durante o uso, pode ser
aperfeicoada. Um possivel indicador para ADA pode ser o nimero de unidades de energia consumida

durante o uso do produto, e o nimero de mudangas no projeto do produto para aumentar a eficiéncia do
combustivel.

EXEMPLO 2 - A organizacdo identificou que o uso de um material ndo renovavel na fabricagdo de um
produto é o aspecto ambiental mais significativo deste produto. Possiveis indicadores para ADA podem ser o
total de material ndo renovavel usado por unidade do produto, e alocacdo dos recursos para estudar
possiveis substituicdes do material ndo renovavel.

EXEMPLO 3 - A organizagdo identificou que a embalagem usada para transportar um produto poderia ser
recuperada dos clientes e retornada ao fabricante para a reutilizagdo. Um possivel IDO pode ser o

percentual de materiais de embalagem recuperada dos clientes e reutilizada sem um processamento
adicional.
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EXEMPLO 4 - A organizagdo identificou que um produto ndo permite ser faciimente desmontado em
componentes para reutilizagdo ou reciclagem. Desta maneira, os possiveis indicadores para ADA sao:

+ percentual de componentes de um produto que pode ser reciclado ou reutilizado;
+ percentual de componentes de um produto que ndo pode ser reciclado ou reutilizado;

* ndmero de mudancas no projeto do produto para facilitar uma facil desmontagem.

A.3.2.4 Abordagem de iniciativa voluntaria ou regulamentar

As organizagdes podem focar a sua selecdo de indicadores para ADA naquelas areas nas quais
identificaram requisitos de desempenho voluntario ou regulamentar. Em muitos casos, as medicdes de
desempenho ou os dados necessarios para desenvolver as medigOes de desempenho relacionadas ja foram
desenvolvidos ou coletados pela organizagdo. Desta maneira, uma organizacdo solicitada a relatar a
guantidade de emissdes, acidentais ou de rotina, de um contaminante especifico ao meio ambiente pode usar
aquela medicao como um indicador para ADA.

Possiveis IDO: o ndmero de derramamentos de um contaminante regulamentado por ano e o total de um
contaminante regulamentado emitido por ano.

Uma organizacdo que subscreve uma iniciativa voluntaria [por exemplo: Atuacdo Responsavel®, a Iniciativa

para Sustentabilidade da FlorestaSM, a Camara Internacional do Comércio (CIC), Carta Empresarial para o
Desenvolvimento  Sustentavel, a Coalizdo de Dirigentes Econbmicos Ambientalmente Responsaveis
(CDEAR)] pode selecionar indicadores para ADA relacionados com tais iniciativas voluntarias. Por exemplo,
uma organizacdo solicitada, como parte de uma iniciativa voluntaria, a implementar um programa especifico
para prevengdo da poluicdo pode desejar rastrear o numero de atividades relevantes empreendidas pela
organizagao durante o periodo de um ano.

A.4 Exemplos de indicadores para ADA

A.4.1 Visao geral

A administracéo pode considerar Util estabelecer agrupamentos logicos de questdes ou funcdes para auxiliar
na selegdo de indicadores apropriados para ADA.

Quaisquer exemplos de indicadores para ADA fomnecidos abaixo so somente para proposito ilustrativo.
Os agrupamentos, listas e exempios abaixo ndo sdo completos ou abrangentes, e convem que nédo sejam
entendidos como necessarios nem mesmo apropriados para todas as organizag@es. As organizagtes, suas
politicas, objetivos e estruturas variam muito. Cada organizacdo deve selecionar indicadores para ADA que
reconheca como importante para definir seus critérios de desempenho ambiental.

A maioria dos exemplos abaixo & expressa na forma de medicdes diretas, eventos ou nlimeros,
simplesmente, para ilustrar os tipos de fatores que podem ser Uteis para monitorar. Uma organizagdo pode
concluir que alguns indicadores de ADA sd3o mais (teis para as necessidades de informacdo da
administracdo e o uso pretendido, se forem expressos em termos de fragdes ou percentagem, nimeros por
unidade de tempo, por empregado, por unidade de vendas, por unidade de produgdo ou em outros termos
relativos.
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A.4.2 Indicadores de desempenho gerencial - IDG

A.4.21 Visao geral

Esforgos gerenciais para melhorar o desempenho ambiental podem incluir implementacdes de politicas e
programas, conformidade com requisitos ou expectativas, desempenho financeiro e relagbes com a
comunidade. Dependendo dos aspectos ambientais significativos da organizagdo, e dos seus critérios de

desempenho ambiental, a organizagdo pode escolher alguns ou nenhum dos seguintes exemplos de IDG
para seu uso.

Esta subsecao farnece exemplos de IDG que podem ser escolhidos para medir os esforgos gerenciais de
uma organizagao.

A.4.2.2 Exemplos de IDG

A.4.2.2.1 Implementagoes de politica e progrﬁmas

Se o interesse da administragao for a avaliagao da implementacéo de politica ambiental e programas por toda
a organizacao, possiveis IDG incluem:

s numero de objetivos e metas atingidos;

s nlUmero de unidades ofganiza_cionais atingindo os objetivos e mét_as ambientais;

« grau de implementacdo de codigos de gestsio e praticas de operacdo especificadas;

« nilmero de iniciativas implementadas para prevencao de poluigéo;

= numero de niveis gerenciais com responsabilidades ambientais especificas;

¢ numero de empregados que [ém requisitos ambientais em suas descricdes de trabalho;

e numero de empregados que participam em programas ambientais (por exempio: sugestbes, reciclagem,
iniciativas de limpeza ou outros);

e numero de empregados que tenham recebido premiacéo e reconhecimento em comparacdo ao nimero
total de empregados que participaram do programa;

» numero de empregados treinados versus o nimero que necessita de treinamento;

e numero de pessoas contratadas individuais treinadas;
s niveis de conhecimentos obtidos pelos participantes de treinamentos;
s ndmero de sugestdes dos empregados para a melhoria ambiental,

+ resultados de pesquisas com empregados sobre o seu conhecimento das questbes ambientais da
organizacio;

« numero de fornecedores e prestadores de servigo consultados sobre questdes ambientais;

¢ nimero de prestadores de servigo contratados tendo um sistema de gestdo ambiental implementado ou
certificado;

 numero de produtos com plano explicitc de “gestao de produto”;
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e numero de produtos projetados para desmontagem, reciclagem ou reutilizagdo;

« numero de produtos com instrugtes relativas ao uso e disposicéo final ambientalmente seguros.

A.4.2.2.2 Conformidade

Se o interesse da administragao for avaliar a eficacia do sistema de gestdo em atingir a conformidade com
expectativas ou requisitos, possivelmente os IDG incluem:

+ grau de atendimento a regulamentas;

= grau de atendimentc dos prestadores de servico com requisitos e expectativas especificadas pela
organizagido em contratos;

« tempo para responder ou corrigir os incidentes ambientais;

s numero das agoes carretivas identificadas que foram encerradas ou as que ainda n8o foram encerradas;
s numeros de muitas e penalidades ou os custos a elas atribuidos;

s numeros e freqiiénéia de atividades especificas (por exemplo: auditbrias);

e nimeros de auditorias concluidas versus planejadas;

s numeros de cénstatagées de auditorias por periodo;

» freqliéncias de revisdes dos procedimentos operacionais;

» nlmeros de simulados de emergéncias realizados;

« percentagem de simulados de preparagéo e resposta a emergéncias que demonstraram a prontidédo
planejada. :

A.4.2.2.3 Desempenho financeiro

Se o interesse da administracdo for avaliar a correlagdo do desempenho ambiental com o financeiro, os
possiveis IDG incluem:

o custos (operacional e de capital) que s3o associados com os aspectos ambientais de um produto ou
processo;

e retorno sobre ¢ investimento para projetos de melhoria ambiental;

e economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, da prevencdo de poluicdo ou da reciclagem de
residuo;

« receita de vendas atribuiveis 2 um novo produto ou subproduto projetado para atender ao desempenho
ambiental ou aos objetivos de projeto;

» fundos para pesquisa e desenvolvimento aplicados a projetos com significdncia ambiental;

« responsabilidade legal ambiental que pode ter um impacto material na situacao financeira da organizagdo.
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A.4.2.2.4 Relagbes com a comunidade

Se o interesse da administracdo for avaliar os seus programas em comunidades locais com relagdo as
guestdes ambientais, possiveis IDG incluem:

numero de consultas ou comentarios sobre questdes relacionadas ao meio ambiente;

» nulmero de reportagens da imprensa sobre o desempenho ambiental da organizagao;

e nimero de programas educacionais ambientais ou materiais fornecidos a comunidade;

» recursos aplicados para apoiar 0s programas ambientaié da comunidade;

= numero de locais com relatdrios ambientais;

* nUmero de locais com programas de vida selvagém;

» progresso nas atividades de remediagao I.oca*:is;'

= ndmero de iniciativas locais de limpeza ou reciclagerﬁ, patrocinadas ou auto-implementadas;
« {ndices de aprovacao em pesquisas nas comunidades.

A.4.3 Indicadores de desempenho operacional - IDO

A.4.3.1 Visdo geral

Esta subsegdo fornece exemplos de IDO que podem ser apropriados para medir o desempenho ambiental
das operagdes de uma organizagio. As operagdes de uma organizagio podem ser agrupadas logicamente
com base nas entradas e saidas das instalagdes fisicas e equipamentos da organizacdo. As operagbes da
organizacdo também incluem as instalacdes fisicas e os equipamentos da organizagdo, bem como o
fornecimento e distribuicao. A figura A.1 ilustra esta abordagem.
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ENTRADAS

MATERIAIS

 Processados, reciclados,
reutilizados ou matéria-
prima

« Recursos naturais

ENERGIA

e Total ou tipos de energias
usadas

SERVICOS DE
APOIO AS
OPERACOES DA
ORGANIZAGAD

e Limpeza, zeladoria e
jardinagem

« Manutengéo, transporte
entrega

« Informacgdes e

comuhicagao

Seguranca patrimonial

Alimentos e refeicdes

Disposicao dos residuos

Outros servigos

contratados

* 2 @ @

FORNECIMENTO

INSTALAGOES
FISICAS E
EQUIPAMENTOS

Projeto
Instalacdo
QOperacio
Manutencac
Uso do solo

SAIDAS

PRODUTOS

+ Principais produtos

e« Subprodutos

¢ Materiais reciclados e
reutilizados

SERVICOS FORNECIDOS
PELA ORGANIZAGAO

RESIDUOS

« Solidos/liquidos
» Perigosos/nao-perigosos
s Reciclaveis/reutilizaveis

EMISSOES

¢ EmissOes para o ar

e Efluentes para agua e solo

e Ruido, calor, vibragéo,
radiacdo e luz

’.
DISTRIBUIGAO

Figura A.1 - As operagdes da organizagio (com detalhes adicionais)

A.4.3.2 Exemplos de IDO

A.4.3.2.1 Materiais

Se o interesse da administracdo for o desempenho ambiental
operagoes, possiveis IDO incluem:
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quantidade de materiais usados por unidade de produto;

relativo aos materiais que usa em suas

quantidade de materiais processados, reciclados ou reutilizados que sao usados;

quantidade de materiais de embalagem descartados ou reutilizados por unidade de produto;
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o guantidades de outros materiais auxiliares reciclados ou reutilizados;
» quantidade de matéria-prima reutilizada no processo de produgao;

= quantidade de dgua por unidade de produto;

e quantidade de agua reutilizada;

« quantidades de materiais perigosos usados no processo de producéo.

A4.3.2.2 Energia

Se o interesse da administracdo for o desempenho ambiental relativo a energia total ou aos tipos de energia
utilizados, ou a eficiéncia energética das operagdes da crganizacdo, possiveis IDO incluem:

guantidade de energia usada por aho ou por unidaﬁe do pr__oéuto;

» quantidade de energia usada por servi(;b 6u cliente; ‘

. | guantidade de cada tipo de energia usada;

» quantidade de energia gerada com subprodutos ou correntes de processo;

« quantidade de unidades de energia economizadas devido a programas de conservagao de energia.

A.4.3.23 Servigos de apoio as operagbes da organizagdo

Se o interesse da administragdo for o desempenho ambiental relativo aos servigos de apoio as suas
operagoes, possiveis IDO incluem: .

guantidade de materiais perigosos usados pelos prestadores de servigos contratados;

L

quantidade de produtos de limpeza usados pelos prestadores de servigos contratados;

guantidade de materiais reciclaveis e reutilizaveis usados pelos prestadores de servigos contratados;

quantidade ou tipo de residuos gerados pelos prestadores de servigos confratados.

A.4.3.2.4 Instalagoes fisicas e equipamentos

Se o interesse da administragdo for o desempenho ambiental relativo as instalagbes fisicas e aos
equipamentos da organizacao, possiveis IDO incluem:

e« nimero de partes de equipamentos com pecas projetadas para facil desmontagem, reciclagem e
reutilizacao;

» nlmero de horas por ano em que uma peca especifica do equipamento estd em operacao,

e numero de situagbes de emergéncia (por exemplo: explosdes) ou operagbes ndo rotineiras (por exemplo:
paradas operacicnais) por ano;

» area total de solo usada para fins de producéo;
» 4rea de solo usada para produzir uma unidade de energia;

e consumoc médio de combustivel da frota de veiculos;
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= numero de veiculos da frota com tecnologia para reducao de poluigdo;

» numero de horas de manutenc&o preventiva dos equipamentos por ano.

A43.25  Fornecimento e distribuicdo

Se o interesse da administracao for o desempenho ambiental relativo ao fornecimento de entradas de apoio
as operacgdes da organizagio e na distribuicdo de saidas resuitantes, possiveis IDO incluem:

« consumo médio de combustivel da frota de veiculos;

= numero de carregamentos expedidos por meio de transporte por dia;

= nimero de veiculos da frota com tecnologia para redugdo da poluicio;

* numero de viagens de negdcios economizadas em decorréncia de outros meios de comunicacgao;

e numero de viagens a negdcios por modo de transporte.

A.4.3.2.6 Produtos

Se o interesse da administragdo for o desempenho ambiental relativo a seus produtos ou subprodutos (por
exemplo: materiais com excec¢do dos produtos principais, incluindo materiais reciclaveis e reutilizados, que
sdo gerados e retidos para fins comerciais adicionais), possiveis DO incluem:

numero de produtos introduzidos no mercado com propriedades perigosas reduzidas,
+ numero de produtos que podem ser reutilizados ou reciclados;

» percentagem do contetido de um produto que pode ser reutilizado ou reciclado;

» indice de produtos defeituosos;

+ namero de unidades de subprodutos gerados por unidade de produto;

e numero de unidades de energia consumidas durante o uso do produto;

e duracdo do uso do produto;

niimero de produtos com instrucdes referentes ao uso e a disposicao ambientalmente seguros.

A.4.3.2.7 Servigos fornecidos pela organizacéo

Se a organizagdo fornecer um tipo de servigo e o interesse da administragéo for o desempenho ambiental
relativo ao servigo, possiveis IDO incluem:

« quantidade de agentes de limpeza usados por metro quacrado (para uma organizac@o de servico de
limpeza);

e quantidade de combustivel consumido (para uma organizagéo em que 0 servico € o transporte);

¢ quantidade de licencas vendidas de processos melhorados (para uma organizagdo de licenciamento de
tecnologia);
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+ numero de casos de incidentes de riscos de crédito ou insolvéncias relacionados a questbes ambientais
(para uma organizagao de servigos financeiros),

« quantidade de materiais usados durante os servicos de pds-venda dos produtos.

A4.3.28 Residuos

Se o interesse da administracdo for o desempenho ambiental relativo aos residucs gerados por suas
operagdes, possiveis IDO incluem:

guantidade de residuos por ano ou por unidade de produto;

s quantidade de residucs perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis produzidos por ano;
» quantidade de residuos para disposigéo;

» quantidade de residuos armazenados no local;

e quantidade de residuos conirolédos por licengas;

» quantidade de residuos convertidos em material reutilizavel por ano;

¢ quantidade de residuos perigosos eliminados devido & substituicdo de material.

A.4.3.29 Emissodes

Se o interesse da administragao for o desempenho ambiental relativo s emissdes atmosféricas provenientes
de suas operacdes, possiveis IDO incluem:

» quantidade de emissdes especificas por ano;

¢ quantidade de emissdes esﬁecfﬁcas por unidade de produto;

s quantidade de energia desperdicada, liberada para a atmosfera;

» quantidade de emissdes atmosféricas com potencial de deplecBo da camada de 0z6nio;
» quantidade de emissdes atmosféricas com potencial de mudanga climatica global.

Se o interesse da administracdo for o desempenho ambiental relativo aos efluentes para o solo ou para a
agua provenientes de suas operagdes, possiveis IDO incluem:

+ quantidade de material especifico descarregado por ano;

o quantidade de um material especifico descarregado na agua por unidade de produto;
« quantidade de energia desperdicada liberada para a agua;

» quantidade de material destinado para aterro sanitario por unidade de produto;

s quantidade de efluente por servigo ou cliente.
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Se o interesse da administracao for o desempenho ambiental relativo a outras emissdes resultantes de suas
operagdes, possiveis IDO incluem:

[ ]

ruido medido em determinado local;

quantidade de radiacao liberada;

quantidade de calor, vibracao ou luz emitida.

A.4.4 Indicadores de condigdo ambiental - ICA

A.4.4.1 Visdo geral

Esta subse¢do fornece exemplos de ICA.

O desenvolvimento e aplicacdo de ICA ¢ freqientemente mais uma funcdo das agéncias governamentais
locais, regionais, nacionais ou internacionais, organizagfes nao-governamentais, e instituicdes cientificas e
de pesquisa, do que uma fungéo de uma organizagao individual. Para fins tais como investigagdes cientificas,

desenvolvimento de normas e regulamentos ambientais ou comunicagdo ao plblico, essas agéncias,
organizagdes e instituicdes podem coletar dados e informagdes sobre:

as propriedades e qualidade dos principais corpos d'aqua; |

» qualidade do ar regional;

» espécies ameacadas;

e quantidade ou qualidade de recursos;’

e temperatura dos oceanos;

s concentracio de contaminantes nos tecidos dos orgénismos vivos;

+ deplecdo da camada de ozdnio;

« mudancas climaticas globais;

« e muitog oufros parametros.

Algumas dessas informacdes podem estar na forma de ICA, que poderiam ser Uteis para uma organizagao
na gestdo de seus aspectos ambientais ou na indicagdo de assunios especificos que convenha a uma
organizagao considerar na implementacg&o de sua ADA.

Algumas organizacbes podem identificar uma relagdo entre suas atividades e a condicdo de algum
componente do meio ambiente local e podem escolher desenvolver seus proprios ICA como um auxilic na

avaliagio de seu desempenho ambiental de forma apropriada as suas capacidades, interesses e
necessidades.
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A.4.4.2 Exemplos de ICA

Ad4.4.21 ICA regionais, nacionais ou globais

Se o interesse da administragéo for a contribuigdo da organizagdo para a condigdo regional, nacicnal ou
global do meio ambiente, a organizagdo pode usar indicadores que estdo sendo investigados e desenvolvidos
pelas agéncias governamentais, organizagoes ndo-governamentais e instiluigdes cientificas e de pesquisa.

Exemplos de tais indicadores incluem espessura da camada de ozdnio, temperatura global média e tamanho
da populagdo de peixes nos oceanos.

A.d4.422 ICA locais ou regionais

Exemplos de areas para as quais os ICA podem ser desenvolvidos sao: ar; agua, solo, flora, fauna, seres
humanos; e estética, patriménio historico e cultura.

a) Ar

Se o interesse da administragdo for a informagao sobre a condigdo do ar local ou regional, possiveis ICA
incluem:

= concentracao de um dado contaminante, no ar ambiente, em locais selecionados para monitoramento;

¢ temperatura ambiente em locais dentro de uma distancia especifica da instalacdo da organizagéo;

+ niveis de opacidade da corrente de ar, a favor e contra o vento, em relacéo a instalagdo da organizacao;
+ freqiéncia de ocorréncias de névoas fotoquimicas em uma area local definida;

e média ponderada dos niveis de ruido no perimetro da instalagdo da organizagao;

e odor medido a uma distancia especifica da instalacdo da organizagao.
EXEMPLO

a) Uma situagéo especifica

Uma organizagdo localizada em uma area ndo-industrial remota pode desejar monitorar odores em uma
area residencial adjacente, como indicador do seu sucesso em controlar emissdes atmosféricas.

b) Um possivel ICA relacionado
O odor medido a uma disténcia especifica da instalacic da organizacao.
b) Agua

Se o interesse da administrac@o for a informagdo sobre as condigbes da agua subterrdnea e da dgua
superficial, tais como rios cu lagos, na area local ou regional, possiveis ICA incluem:

concentragac de um contaminante especifico na agua subterranea ou na agua superficial;

» turbidez na corrente adjacente a sua instalagdo, medida a jusante e & montante do ponto de descarga
da agua servida;

« oxigénio dissolvido em corpos d’agua receptores;

« temperatura da agua na superficie de um corpo d’agua adjacente a instalagéo da organizag&o;
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mudanca no nivel do lengol d'agua subterraneo;

numera de bactérias coliformes por litro de agua.

EXEMPLO

a)

b}

c)

Uma situacao especifica

Um governo local que gerencia uma estagdo de tratamento de esgoto sanitario pode desejar monitorar
bactérias coliformes, a montante e a jusante da sua descarga de esgoto, para determinar se ha um risco
a satde que requeira agdo.

Um possivel ICA relacionado
Numero de bactérias coliformes por litro de agua.

Solo

Se o interesse da administracéo for a informagio sobre as condigbes do solo em uma éarea local ou regional,
possiveis ICA incluem: '

concentracdo de nutrientes selecionados no solo adjacente as instalagdes da organizagao;
area reabilitada em uma area local definida;

area dedicada a aterro sanitario, turismo e péntanoé em uma area local definida;

area nao fértil e pavimentada em uma area local definida;

areas protegidas em uma 4rea local definida;

medida da eros&o na superficie do solo de uma area local definida.

EXEMPLO

a)

b)

d)

Uma situagao especifica

Uma organizagdo pode estar preocupada com a perda do solo de sua area.
Possivel ICA relacionado

Medida da erosdo na superficie do solo de uma area local definida.

Flora

Se o interesse da administragdo for a informacéo sobre as condicdes da flora de uma area local ou regional,
possiveis ICA incluem:

concentragdo de um contaminante especifico em tecidos de uma espécie especifica de planta
encontrada numa area local ou regional;

rendimento das safras, ao longo do tempo, nas areas circunvizinhas;

populagdo de uma espécie de planta particular dentro de uma distancia definida da instalagdo da
organizagao;
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*» numero total de espécies da flora em uma area local definida;

« nlmero e variedade de especies de colheita em uma determinada area local;

= medidas especificas da qualidade do habitat para espécies especificas na area local;
+ medidas especificas da quantidade da vegetagdo em uma area local definida;

» medidas éspeciﬁcas da qualidade da vegetacdo em uma érea local definida.

EXEMPLO

a) Uma situacao especifica

Uma organizagdo cujas emissbes atmosféricas incluem fluoretos pode realizar inspecdes da vegetacao
no entorno de suas instalages para monitorar melhorias no controle das emissdes atmosféricas.

b) Um possivel ICA relacionado
Medida especifica da qualidade da vegeta¢do em uma area local definida.

e} Fauna

Se o interesse da administragéo for a informagao sobre as condigées da fauna em uma area local ou regional,
possiveis ICA incluem: :

» concentracdo de um contaminante especifico nos tecidos de uma espécie de animal especifica, encontrada
na area local ou regional;

e populagdo de uma espécie animal particular dentro de uma distancia definida das instalagbes da
organizagao;

s medidas especificas da qualidade do habitat de determinadas espécies na area local;

« numero total de espécies da fauna em uma area local definida.

EXEMPLO

a) Uma situagio especifica

Uma companhia de administracdo de terras pode querer avaliar a relacdo entre suas operagbes e a
biodiversidade dentro de sua area de influéncia na regido.

b) Um possivel ICA relacionado
Numero total de espécies da fauna em uma area local definida.

f)  Humanos

Se o interesse da administragdo for a condigdo da populagdo humana numa érea local ou regional, possiveis
ICA incluem:

e dados de longevidade para populagdes especificas;

e incidéncia de doencas especificas, particularmente entre populagdes sensiveis, a partir de estudos
epidemiol6gicos na area local ou regional;
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taxa de crescimento da popula¢do numa area local ou regional;
densidade populacional na area local ou regional;

niveis de chumbo no sangue da populagdo local.

EXEMPLO

a)

b)

g)

Uma situagao especifica

Uma organizagdo que usa chumbo nos seus produtos pode querer monitorar a relacdo do chumbo
liberado com suas emisstes na populacdo local.

Um passivel ICA relacionado
Niveis de chumbo no sangue da populag&o local.

Estética, patrimc‘mib e cultura

Se o interesse da administragdo for a informagdo sobre fatores estéticos ou a condigdo de estruturas e
lugares historica ou culturalmente significativos na area local ou regional, possiveis ICA incluem:

» avaliacdo da condi¢8o das estruturas sensiveis;

avaliagdo da condigdo de lugares considerados sagrados nas proximidades das instalagdes da
organizacao;

avaliacao da integridade da superficie de edificacdes histéricas na area local.

EXEMPLO

a)

b)

Uma situacao especifica

Uma organizagdo pode estar preocupada com o efeito de suas emissbes atmosféricas em uma
edificagdo historica na area local.

Um possivel ICA relacionado

Avaliacao da integridade da superficie da edificacdo histérica na area local.
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