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ABNT NBR ISO 14004:2005

Prefacio Nacional

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) & o Forum Macional de Normalizagdo. As Nommas Brasileiras,
cyo conteodo € de responsabilidade dos Comités Brasileiros {A&BWT/CB). dos Organismos de Normalizagao
Setorial {ABNT/ONS) e das Comissoes de Esludo Especiais Temporarias (ABNT/CEET). sao elaboradas
por Comissfies de Estudo {CE), formadas por representantes dos selores envolvidos. delas fazendo parte;
produiares, consumidores e neutros {universidades, laboratarios e autros).

A ABNT NBR 150144004 foi elaborada nc Comité Brasileiro de Gestio Ambiental (ABNT/CB-38), pela Comissdo de
Estudo de Sistemas de Gestdo Ambiental IS0 14004 ({CE-38:001.01). O Projeto circulou em Consulta Macional
coriforme Edital n® 04, de 29.04.2005, com 0 nimero de Projeta ABNT NER 150 14004,

Esta Nomma é equivalente a 150 14004:2004.

Esta segunda edigo cancela e substitui a edicdo anterior (ABNT NBR (SO 14004:1996), a qual foi tecnicamenle
revisada.

Esta Morma contém o anexg &, de cardler informativa,

Esta versao corrigida da ABNT NBR 14004:2005 incarpora as Errata 1 de 17.07.2006 e Errata 1 de 14.05.2007.
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Introdugdo

A medida que aumentam as preccupacdes em melhorar continuamente a qualidade do meio ambienle,
orgenizagbes de todos os lipos e tamanhos vém crescentemenle voltando sua atengieo para os impacios
ambientaiz de suas atividades, produtos & servigos. O desempenho ambiental de uma organizagao tem
importancia para suas pares interessadas, inlernas e externas. Alingir um sdlide desempenhg ambigntal requer
um comprometimento organizacional com uma abordagem sistematica e com a melhona continua de um sistema
de gestac ambiental {SGA).

0 objetivo geral desta Norma & fomecer assisténcia a organizagdes que desejem implementar ou aprimorar um
sisterna de gestio ambiental e, por conseqiiéncia, aprimorar seu desempenho ambiental. Ela é coerente com
o conceito de desenvolviments suslentivel & compativel com eslruturas culturais, sociais e organizacionais
diversificadas, e com 0s diferentes sistemas de gestio,

Esta Norma pode ser utilizada por organizagdes de todos os tipos, tamanhos & niveis de maturidade e em todos
os selores e localizaghes geograficas. As necessidades especiais de pequenas e medias empresas foram
incorporadas e esta Norma adapta-se a tais necessidades, promovendo a utilizaglo de um sistema de gestae
ambiental.

Esta Morma faz parte da série ABNT NBR 150 14000 de normas de gesldo ambiental. Nesta sétie, somente a
ABNT MEBRE 150 14001 contém requisitos que podem ser gbjetivamente auditados para fins de cedificagaoiregistro
ou de autodeclaragda. Esta Norma inclui exemplos, descrigdes e opgoes que auxiliam tanto na implementagdo de
um sistema de gestdo ambiental quanto no fortalecimento de suas relagbes com a gestdo global de ums
organizagaoc. Embora as diretrizes desta Norma sejam coerentes com o modelo de sisterna de gestao ambiental
ABNT NBR 150 14001, ndc se pretende gue elas formegam interpretagfes dos requisitos da
ABNT HNBR 150 14001. Fara maior facilidade de uso, as subsecdes de secdo 4 da ABNT NEBR |50 14001 tém a
mesma numeragac da ABNT NBR |50 14004, Entretanio, esta Norma possui, se¢des exiras (por exemplo, 4.3.1.1
ou 4.3.4), onde se consideraram Utgis diretrizes defalhadas ou adicionais visando uma sficaz implementacio do
sistama de gestio ambiental. Além desta Norma e da ABNT NBR 180 14001, existem variag outras normas de
gestio ambiental na série ABNT NER ISQ 14000 ima referéncia e descrigho dessas normas podem ser
encontradas na publicacio, A Familia 150 14000 de Normas Intermacionais,

Esta Morma descreve 05 elementos de um sisterna de gesido ambiental e fornece &s organizagbes diretrizes de
comao estabelecer, implementar, manter ou aprimorar um sistema de gestio ambiental. Tal sistema pode aumentar
substancialmente a capacidade de uma organizagao de antecipar, identificar & gerenciar suas interagdes com o
meio ambiente, de atender seus objetivos ambientais e assegurar a continua conformidade com os requisitos
legais ambienlais relevantes e com outras requisitos subscritos pela organizagao.

Exemplos e abordagens séc apresentados ao longo desta Morma com fins ilustrativos. Nao se pretende que
representem as Unicas possibilidades nem que sejam necessariamente adequados a todas as organizagdes.
Ao projstar e implementar ou gprimorar um sislema de gestdo ambienlal, recomenda-se que as organizagies
selecionem abordagens que sejam apropriadas &s suas proprias circunslancias. A gestio ambiental & parte
integrants do sistema de gestac geral de uma arganizagao. O projeto de um sistema de gestao ambental € um
processo continuo e interativo. A estrutura, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
implementar 8s politicas, objetivos e metas ambientais podem ser cogrdenados com os esforgos existentes em
autras areas {por exemplo: operagdes, finangas, qualidade. saude ocupacional e sequranga no trabalho).

Para facilitar a leitura & o entendimento desta Norma, a ajuda pratica e as orientagdes gerais foram separadas e
s&o apresentadas em caixas de lexto.

EARNT 2005 - Todos os direilos reservados L'
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As tarefas-chave para gerentss gue visam o sstabelecimenta. implementagdo ou aprimoramento de um sisterna
de gestdc ambiental incluem

reconhecer que a gestdc ambiental se encontra entre as mais altas prioridades da organizagao,
estabelecer ¢ manter comunicagio e relagdes construtivas com as partes interessadas, internas e externas,
identificar os aspectos ambientais das atividades, produtos e servigos da arganizacao,

Identificar os requisites legais e outros requisitos subscritos pela organizagio relacionados com seus aspectos
ambientais,

assegurar o comprometimento, da administracao e de todas as pessoas que lrabalhern para a organizagio oul
que atuem em seu home, com a protegdsc ambiental, mediante clara definigio de atnbuigdes e
responsabilidades,

estimular 0 planejamento ambiental ao longn do ciclo de vida do produto oU setviga,
estabelecer um pracesso para atingir 0s objetivos & metas ambigntais,

prover recursos apropnados e suficientes, incluinda treinamento, para alender acs requisitos tegais aplicaveis
€ outros requisitos subscritos pela organizago, e atingir os objetivos e metas ambientais de forma continua,

avaliar 0 desempenho ambiental com relacao & politica, Cbjetivos & metas ambientais da organizagao, e
buscar
aprimaramentos, onde apropriado.

astabeiecer um processo de gestdo para auditar & analisar criticamente o sistema de gestan ambiental & para
identificar oportunidades de melhoria do sistema e do desempenho ambiental resultante,

estimular os prestadores de servicos e fomecedores a estabslecer um sisterma de gestao ambiental.

As organizages podem utilizar esta Norma, ou documentas ABNTASO relacionados, de wvarias maneiras,
tais como

um quia para estabelecer, implamentar, manter ou aprimorar seu sisterna de gestdo ambiental, considerando
que esta Norma n&o tem o prapdsito de ser ulilizada para avaliacap da conformidade ou autodeclaragao.

em apoio a implementagio ou aprimoramento de seu sistema de gestao ambisntal.

A escolha dependera de fatores, tais como

vi

03 objetivos de uma organizagao,

a maturidade dos sislemas de gestdo da organizagéo (ou seja, se a organizagac possui umn sistema de gestdo
Que seja capaz de apoiar a inclusdo de prescupagties ambiantais),

as possiveis vantagens e desvantagens, confarme determinado por fatores lais como a posigdo de mercada
atual e dessjavel de uma organizagdo, sua reputacao, relagfies externas e vs portos de vista das partes
intereszadas.

© porte da organizacao.

EABNT 2005 - Todos os direitns reservados
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Um sistema de gestdo ambiental ehcaz ajuda uma organizagdo a evilar, reduzir ou controlar os impactos
ambientais adversos de suas alividades, produtos e servicos, atingir a conformidade com os requisitos legais

aplicaveis e outros requisitos subscritos pela organizagho, e auxitia na melhoria cominua de seu desempenho
ambienlal.

Ter um sistema de gestao ambientsl pode ajudsr uma organizacao a assegurar 85 partes interessadas que

existe umn comprometimento da administragas em atender 33 disposi¢des de sua politica, objetivos e matas,
— énfase é dada 4 prevengao,
— podem ser oferecidas evidéncias de atuagio cuidadosa e de atendimento aos requisitos legais,
— aconcepgao do sistema incorpora o processo de melhoria cantinua.
Beneficios econdmices podem ser obfidos com a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental.
LUma organizagao cujo sisterna de gestio incorpora um sistema de gestdo ambienlal possul uma estrutura para
balancear e integrar interesses econdmicos 2 ambientais, Beneficios econdmicos podem ser identificados,
a fim de demanstrar para as partes interessadas o valor que tem para 2 organizagdo uma solida gestic ambiental.
lstg também proporciona A organizagio a opertunidade de associar objetivos & metas com resultados financeiros
espacificos, assegurando, assim, gue os recursos estejam disponiveis onde passam oferecer maicres beneficios,
em termos financeiros e ambientais. Uma organizagao que tenha implementado um sistema de gestao ambiental
pode atingir significativas vantagens compatitivas.

Além da melhoria do desempenho ambiental, oz beneficios potencizis associados a8 um sistema de
gestao ambiental eficaz inclusm

— assegurar acs clientes o comprometimenta com uma gestao ambiental gue possa ser demonstrada,
—  manulencas de hoas relagdes com o plblicofa comunidade,

— salisfazer os critérios do investidor e melhorar o acesso ao capilal,

— obter seguro a um cusio razodvel,

— fortalecer a imagem e pasticipagdc no mercado,

— aprimorar o controle de custos,

— reduzirincidentes gue impliguem responsabilidade civil,

— conservar matérias-primas e energia,

— facilitar a obtengdo de licengas e autorizagdes e alender a seus requisitos,

— promover a consclentizagdo ambiental entre lornecedores, prestadores de servigo e todas as pessoas que
trabalhem para a organizagas ou atuem em seu nome,

—. promaver o desenvolvimenio € o compartilhamento de soluches dos problemas ambientais,

— melhorar as relaghes industria/governo.

EABMNT 2005 - Tados os direites rasarvados Vil
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Sistemas de gestao ambiental — Diretrizes gerais sobre principios,
sistemas e técnicas de apoio

1 Objetivo e campo de aplicagao

Esta Norma prové orientaggo para o estabslecimento, implementagao, manutengio e melhoria de um sistema de
gestac ambiental e sua coordeanaglo com outros sistemas de gestio.

HOTA Embora ndo se pretenda que o sislema gerencie quesiies de seguranga e sadde ocupacionat, estas podem sar
incluldas quando uma organizagao busca implamentar um sisterma de gestio integrado de meo ambiente, de seguranga e
salde ocupacional,

As diretnizes desta Norma sdo aplicawels a qualduer organizagio, independentemente de seu porte, hpo.
tocalizagdo e nivel de maturidade.

Embora as diretrizes nesta Nomma sejam coerentes com o modelo de sislema de gestio ambiental segundo a
ABNT NBR IS0 14001, ndo se pretende que fornegam interpretagdes dos requisitos da ABNT NBR 150 14001,

2 Referéncias normativas

Nio s3a incluidas referéncias normativas. Esta segao foi incluide com o cbjetivo de se manter a8 numeracia
idéntica a da edigdo anterior {ABNT NBR (50 14004.1986).

3 Termos e definigdes
Para 0s efeitos desla Norma, aplicam-se 0s sequintes termos e definigdes.
31

auditor
pessoa com competéncia para conduzir uma auditona

[ABNT NBR 130 9000:2000, 3.9.9]

3.2

methorla continua

processo recarrente de se avangar com o sistema de gestdo ambiental (3.8) com o propdsito de atingir
o aptimoramenlp do desempenhe ambiental (3.11) geral coerente com a politica ambiental (3.33)
da organizagao (3.20)

MNOTA N30 & necessAno que o processa seja aplicado simultaneamentle a lodas as dreas de atividade.
[ABNT NBR |50 14001:2004, 3.24]

33

corregao

agada para eliminar uma nio-conformidade {3.18) identificada

Adaptada da ABNT NBR 150 9000:2000, 3.6.6.

SABNT 2005 - Todos us direitos reservados 1
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3.4
agao corrativa
acao para eliminar a causa de urna ndo-conformidade (3.18) identificada

[ABNT NER ISO 14001:2004, 3.3]

3.5
dacumento
informacgin e o meis ho qual ela esta contida

MNOTA 1 O meio pode ser papel, magnético ou disco de computador de leitura otica ou eletronica, Folagrafia ou amostra
padrao, ou uma combinagio destes.

NOTAZ  Adaptade da ABNT NBR ISQ 9000:2000, 3.7.2.
[ABNT NBR IS0 140012004, 3 4]

36
meic ambiente

circunvizinhanga em gue uma organizagda (3.20) apera, incluinde ar, agua, solo, recursos naturais, flora, fauna,
seres humanos e suas inler-relagdes

NOTA Meste contexto, elrcunvizinhanga estende-se do interior da organizago para o shslema global
[ABNT NER ISO 14001:2004, 3.5]

a7
aspecte ambiental

elemento das alividades, produlos ou servigos de uma arganizagdo (3.20), que pode interagir com o
meio ambiente (3.6

NOTA Lim aspecte ambiental sigrificativo & aguels que term ou pode ter um Jmpacte ambiental (3.2} significalivo.
{ABNT NBR |50 14001:2004, 3.6)

3.8
impacto ambiental

qualquer modificagdo do meio ambiente (3.6). adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em pars,
dos aspectos ambientais (3.7) da organizagda (3.20)

[ABNT NBR 150 14001:2004, 3.7]

3.8

sistema de gest3o ambiental
SGA

a panie de um sistema de gestdo de uma organizagac (3.20) utilizada para desenvolver e implemenlar
sua politica amhbiental (3.13) & para gerenciar seus aspectos ambientais {3.7)

NOTA 1 Um sisterna de gestdo & um conjunto de elementos tnter-relacionados ulilizados para eslabelecer a paolitica
e 03 chjelivos e para atingir esses objelivos.

NOTAZ  Um sistema de gestdo inclui estrulura organizacional, atividades de plangjamenlo, responsabilidades, praticas,
procedimentos (3.23), processos e recursos.

[ABNT NBR IS0 14001:2004, 3.5]

2 BABNT 2004 - Todes us direitos reservados
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310
abjetivo amhbiental

proposite ambiental global, coerente com a politica ambiental (3.13), gue uma organizagdo (3.20) se propde
a alingir

[ABNT NBR 150 14004:2004, 3.9]

311
desempanho amhbiental
resultados mensuraveis da geslao de uma organizagao (3.20) scbre seus aspectos ambientais (2.7)

HOTA No contexio do sisterna de gestao ambiental (2 9), o5 resultados podem ser medidos com base na politica
ambiental {3.12), objelivos amhbientais (3.10) ¢ matas amhientais (314} da organiza¢do (3.20) & oulros requisitos de
desempenho ambiertal.

JABNT NBR IS0 14001:2004, 3.10]

312
indicador de desempenho ambiental
IDA

expressan especifica que fomece informacdes sobre o desempenho ambiental (3.11) de uma organizagao
{3.20

[ABNT NBR 130 14031:1889, 2.10]

313
politica ambiental

intengdes e principios gerais de uma erganlzagdo {3.20) em relagdo ao seu desempenho ambiental {3.11),
conforme formalmente expresso pela alta administragdo

HOTA A politica ambiental prové uma eslnutura para a acdo e dehnigiio de seus objetivos ambiantais {3.10) € metas
ambientais (3,14}

[ABNT NEBR ISO 14001:2004, 3.11]

114

meta ambiantal

requisile de desempenho detathado, aplicavel & organizagia (3.20) ou parte dela. resultante dos objetivos
ambientais {3.10) e que necessita ser estabelecido ¢ atendido para que tais objetivos sejam atingidos

[ABNT NER IS0 14001:2004, 3.12]

3.15
parte interessada
indiv/duo cu grupo interessado ou afetado pelo desempenho ambiental (3.11) de uma organizagio {3.20}

[ABNT NBR 150 14001:2004. 3.13]

316

auditoria interna

processo sistematico, independente e documentado, para obter evidéncia e avalia-la objelivaments para
determinar & extens@c na qual 05 critérios de auditona do sistema de gestao ambiental estabelecidos pela
orgamzagao {3.20) s&o alendidos

NOTA Em muitos casos, em especial nas organizagdes menores, a independéncia pode ser demonslrada pala sengao
de responsabiidade pela atividade sendo auditada

[ABNT NBR 150 14001:2004, 3.14]

EABNT 2005 - Todos os direilas reservados 3



Exemplar para usa exslusivo - FUNPAR-tur dagan 2a Universidade Foderal oo Parara - 78 350 188:0001-95 (Pedido 213655 fmpressc 280120100

ABNT NER IS0 14004:2005

3147
indicador de desempenho de gestio
DG

indicador de desempenha ambiental {3.12) que prové informagdes a respeito dos esforgos gerenciais no sentida
de influenciar uma organizacde (3.20) no seu desempenho ambientat (3.11)

(ABNT NBR 50 14031:1989, 2.10.1]

3.18
rao-conformidade
nag-atendimento a um requisito

{ABNT NER [0 9000:2000, 3.6.2]

3.18

indicador de desempenho pperacional
Inle]

indicador de desempenho ambiental (3.12) que prove informagbes a respeito do desempenho ambiental (310}
das operagies de uma organizagio {3.20)

[ABNT NBR I1SO 14031:1999,2.10.2)

120

organizagao

emprasa, corporacas, firma. empreendimento, autoridade ocu instituigdo. ou parte ou uma combinacao desses,
incorporada ou ndo, poblica ou privada, que tem fungdes e administragia proprias

NOTA Fara arganizagdes com mais de uma unidade operacional, uma Unica unidade operacional pode ser definida como
wha crganizagio.

[ABNT NBR SO 14001:2004, 3.15)

g
agino preventiva
acao para eliminar a causa de uma polencial nio-conformidade (3.18)

[ABNT NBR ISO 14001:2004. 3.17]

.22

prevengao da poluigdo

usc de processos, praticas, técnicas, matenais, produtos, sarvices ou energia, para evitar, reduzir ou conlrolar
{de forma separada ou combinada) a geragac, emisso ou descarga de qualquer tipo de pofuente ou rejeito, para
reduzir os impactos amhbientais {3.8) adversos

MOTA A prevencio da poluicio pode incluir redugdo ou eliminagdo de fonles da poluicio, alteragdes de processo, produto
ou servige, uso eficiente de recursas, materiais 2 substituicao de energia. reutilizacan, recuperagio, reciclagem, regeneracan e
tratamento.

[ABNT NER 1SO 14001:2004, 3.18]

3.23
procedimento
forma especificada de executar uma atividade ou um pProcessd

NOTA 1 Procedimentos podem ser documentados ou nag
MOTA2  Adaptado da ABNT MBR 150 9000:2000, 5.4 5,

[ABNT ISO 14001:2004, 3.19]
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registro

decumento {(3.5) que apresenta resultados obtidos ou que fomece evidéncia de atividades realizadas
NOTA Adaptado da ABNT NBR 150 9000: 2001, 3.7.6.

[ABNT NBR 150 14001:2004, 3.20]

4 Elementos de um sistema de gestdo ambiental
4.1 Generalidades

4.1.1 0O modelo do sistema de gestio ambiental

O sisterna de gesl3o ambiental detathado nesta Norma segue um modelo de gestao “Planejar-Executar-Verficar-
Agir” (Plan-Do-Check-Act - PDCA). O modelo de sistema de gestao ambiental & o processo constante de melhaoria
continua estdo ilustrados na figura 1. Para mais informagdes sobre o modele PDCA, ver a Ajudz Pratica - Modelo
do sisfama de gestdo ambiental,

Mefhora continua

FPolitica ambiental

Analise pela
administracan

Plansfamento

Verficagan implementagio e

operagan

Figura 1 — Modelo do sistema de gestio ambiental para esta Norma
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Um sistema de gestao ambisntal & melhor visualizado como uma estrutura organizacional, a qual recomenda-se
ser continuamente manitorada € periodicamente anahsada, de maneira a prover otientagao efetiva para a gestio
ambientai de uma organizagac, em resposta a fatores de mudanga intermnos e externos. Recomenda-se que todos
0% niveis da organizagac aceitem a responsabilidade de trabalhar para alingir as melhonas ambientais, conforme
aplicavel.

Aa estabelecer inicialmente urn sistema de gestao ambiental, recomenda-se que uma organizagiio inicie por onde
ha beneficio obvio, por exemplo, focalizando na econcmia imediata de custos ou na conformidade legal,
prncipalmente no gue esliver relacionado com 08 aspectos amhientais significativos. A medida que o sistema de
gestdan ambiental toma forma, os procedimentos, programas e tecnologias podem ser estabelecidos para
aprimgrar ainda rmais o desempenho ambiental. Conforme o sistema de gestio ambiental amadurece,
as consideragbes ambientais podem ser integradas a todas as decizges de negdcio.

: Ajuda pratica - O modelo do sistema de gestio ambiental

O PDCA & um processa continuo iterativo e que possibilita @ uma arganizagao estabslacer, implemsantar
e manter sua politica ambiental (ver 42}, com base na lideranga e comprometimento da alta administragio
em relagao ao sistema de gestio ambiental (ver 4.1.2). Apds a organizagao ter avaliado sua posicio atual
em refacio ao meio ambiente (ver 4,1.4}, 0s passos deste processo continuo s3g:;

a) Planejar: stabelecer um processo continuo de planejamento (ver 4.3) que possibiiite a uma crganizagao:

1) identificar 08 aspectos ambientais e os impactes ambientais associados (ver 4.3.1);

2] dentificar e monitarar os requisitos legais apliciveis e outros requisitos subscritos pela organizagan,
& estabelecer critérios internos de desempenho, ohde apropriado {ver 4.3.2);

3) estabelecer objetivos e metas ambientais e formular programa (s) para atingi-los (ver 4.3.3.1 e 4.3.3.2);
4} desenvoiver & ulilizar indicadores de desempenho (ver 4.2.3.3).
b} Executar implementar e operar ¢ sistema de gestio ambiental (ver 4.4}

1) criar estruturas de gestdo, atribuir fungdes e responsabilidades com suficiente autoridade:

| 2} prover recursos adequados {ver 4.4.1),

3} treinar o pessoal que trabalha para a organizagao ou em seu nome asseqgurar sua conscientizacio e
competéncia (ver 4.4.2);

4) estabelecer processos para comunicagao interna e externa (ver 4.4.3);
5) estabelecer & manter a documentagao (ver 4.4 4}

8} estabelecer e implementar controle(s) de documentols) iver 4.4.5);

7} estabelecer e manter controle(s} operacional{is) {ver 4.4 6},

B} assegurar prontid3o & alendimento a emergéncias (ver 4.4.7).
&) Werificar: avaliar os processos do sistema de gestag ambiental {ver 4,55
1} condugzir monitorameante & medigio de forma continua (ver 4.5.1);

2) avaliar a situagao de atendimenlo dos requisitos legais € outras (ver 4.5.2);
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3} identificar nao-confarmidades & tomar agoes cometivas e preventivas (ver 4.5.3);
4) gerenciar as registros (ver 4.5.4);
&) conduzir auditorias intemas perigdicas (ver 4.5.5).

dy Agir: analisar & empreender agles para melhorar ¢ sistema de gestao ambiental {ver 4_B):

i 1) conduzir andlises do sistema de gestac ambiental pela administragdo em intervalos apropriados |
(ver 4.6.1];

2| identificar areas para metharia (ver 4.5.2), _
Este processo continue possibilita & organizagas melhorar continuamente seu sistema de gestao ambiental |
e seu desempenho ambiental global.

4.1.2 Comprometimento e lideranga da alta administragio

FPara assegurar sucessp, um passg inicial no estabelecimento ou aprimoramento de um sistama de gestio
ambiental envaolve a obten¢do do comprometimente da alta administragdce da organizaglo, para aprimorar
a gestdo ambiental de suas atividades, produtos & servigos. A lideranga & o comprometimento conlinuo da
alta administracdo s3o cruciais. A identificacBo dos beneflcins que um sistema de gestdo ambiental pode trazer,

assim como os problemas que pode evitar, ajuda a assegurar o compromelmente e a lideranga da
alta administragio

4.1.3 Escopo do slstema de gestdo amhbiental
A alta administragio precisa definir o escopo do seu sistema de gestio ambiental. Qu seja, recomenda-se que a
alta administragio determine os limites da organizagao an0s quais o sistema de gestdo ambiental se aplica.

Ura vez definido o escopo do sistera de gestdo ambiental, recomenda-se gue todas as atividades, produtos
e servigos da organizagao, dentro do escope definido, sejam incluldos no sistema de gestdo ambiental.

414 Anillse amblental iniclal
Recomsenda-se que uma organizagdo que aihda ndo possul um sistema de gestdo ambiental avalie sua posicao
atual em relagdo ao meic ambiente, por meio de uma anadlise. Recomenda-se que o objetivo desta andlise seja

considerar os aspectos ambientais das atividades, produtos & servigcos da organizagho como base para
o estabelecimento de seu sistema de gestio ambiental,

As organizagies gue possuem um sistema de gestao ambiental podem ndo necessitar da realizagio de
uma analise, muita embora isso possa auxilia-los no aprimaraments de seu sistema de gestio ambiental.

Recomenda-se que a analise inclua quatro drgas-chave,

a} identificagdo de aspectos ambientais, incluindo-se aqueles @ssociados as condigles nommais de Operagao.
condiges anormais, partidas e paradas, bem como as situagfies emergenciais e de acidenles,

by identificagdo de requisitos legais aplicdveis e outros requisitos subscrilos pela organizagao,

¢l exame das praticas e procedimentos ambientais exislenles, incluindo-se agueles associados com
as atividades de aguisigdo & de contratagio de servigos:

d] avaliagac de situagdes emergenciais e acidentes anleriores.
A andlise pode lambém incluir consideragtes adicionais, lais comao.

— avaliacio do desempenha em relagéc a critérios intemos aplicaveis, padries exiernos, regulamentos, codigos
de pratica e conjuntos de principios & diretrizes;
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--  oportunidades de vanlagem competitiva, incluindo-se oportunidades de redugdo de custo;
- pontos de wista das partes interessadas;
— outros sistemas organizacionais que possam vighilizar ou impedir o desempanho ambiental.
Os resultados da andlise podem ser utilizados para auxiliar a organizagio no estabelecimento do escopo de seu
sistema de gestao ambiental, no desenvolvimento ou melhoria de sua politica ambientat, no estabelecimento de

seus objetivos e metas ambientais e ra delerminacdo da eficacia de sua abordagem, para manutengio da
conformidade com os requisitos legais aplicaveis e oLtros requisitos subscritos pela prganizacao,

Ajuda pratica - Analise amhiental inicial

Os matodos que podem ser utilizados para examinar as praticas e procedimentas de gestdo ambiental exislentes
inclyem

&) entrevistas com pessnas gue trabalharam ou que atualmente trabalham na ofgarizacao ou aluam em seu
nome, para determinar g escopo das atividades, produtos e servigos passados e presentes da organizacao,

b} avaliacio das comunicagies internas e externas gue ocarraram junto as partes interessadas, incluindo-ss
reclamagdes, assuntos relacionados aos requisitos legais aplicaveis ou outros requisitos subscritos psela
organizacao, incidentes e acidentes ambientais ou relacionados, ocorrigas no passado,

¢} obtengao de informagfes relativas a praticas de gestao atuais, tais como

1] controles de processo para a aquisigéo de produtos gquimicos perigosos,

2) armazenamento e manuseio de produlos quimicos {por exemplo, contengdo secundaria; organizagio e
limpeza, armazenamento de produtos quimicos incompativeis),

3) controles sobre emissdes fugitivas,

4) métodos de disposicac de residuos,

b} equipamentos de prontidio e atendimenta a emergeéncias,

B} uso de recursos (por exemplo, uso das luzes do escritdrio apos o expedients),
f1 protecao da vegetacio e do habital durante a construgao,

8) mudang¢as tempordrias nos processos (por exemplo, mudangas nos padrdes de rotatividade das
plantagdes que afetem as liberagdes de fertilizantes na agua)

8) programas de treinamento ambiental,
10} processo de andlise e aprovagao de procedimenlos de controle operacional,

11) manuten¢do de registros completos de monitoramento eiou facilidade na recuperacan dos registros
histdricos.

A analise pode ser conduzida utilizandg-se listas de verificagao, fluxogramas de processo, entrevistas, iINSpegan
direta e medigio passada e presente, resultados de auditorias anteriores ou de outras analises, dependendo da
natureza das atividades, produtos e servigos da organizagio. Recomenda-se gue 0s resullados da analise sejam
documentados, de forma a poderem contribuir na definigao do escopo & no estabeiecimento e apnmaorameanto oo
sisterna de gestdo ambiental da organizagao, incluindo sua politica ambiental.
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4.2 Politica ambiental

Uma polilica ambiental estabelece os prncipics de agdo para uma organizacdo. Estabelece o nivel de
responsabilidade e desempenho ambiental requaerido de uma organizaglo, contra o qual todas as agbes
subseqlentes serso julgadas. Recomends-se que a polltica seja apropriada aos impactos ambientais das

atividades, produtos e servigos da arganizagio {dentro do escopo definido do sisterna de gestao ambiental) & gue
ela pnente o astabelecimento de objetivos e metas,

Um ndmero crescenme de organizagbes intermacionais, incluingo-se governo, associacdes da industria e de grupos
de cidadaos, tem desenvolvido principios anentadores. Tais principics t&m auxilado as organizagtes a definirem o
escopo global de seu comprometimento com o meio ambienis. Também gudam a fomecer um conjunts de valores
comuns a diferentes organizagbes. Principios orientadores como esses podern auxiliar uma organizacao a
desenvalver sua polilica, & qual pode ser to especifica quanto a organizacd3n para a qual fol desenvolvida.
A responsabilidade pelo estabelecimento da politica ambiental da organizagaa compete 2 alta administragao.
A poliica ambiental pode ser incluida em, ou ser ligada &, culros documentos de politica da organizagao.
A administragéo da organizagao € responsavel por implemeantar a politica e por prover elementos que permitam
formula-la e modifica-la. Recomenda-se que a politica seja eomunicada a todas as pesso0as que trabalhem para a
prganizacio ou atuem em seu nome. Além disse, recomenda-se que a politica esteja disponivel para o publico
(ver 4.4.3.2 para uma discussfio sphre métodos de comunicagao extermal.

Recomenda-se que uma organizagéo, no desenvolvimento de sua polltica ambiental, considere

a) missao, visdo, valores essenciais e crengas da organizagio,

b} coordenacdo com putras potiticas da organizegdo (por exemplo, gualidade, salde e sequranga ocupacional );
¢) fequisitos das partes interessadas e comunicagio com as mesmas;

d} principios orientadores,

2} condigBes locais ol regionais espacificas;

fi  seus compromissos com & prevengao da poluicdo e com a melharia continua;

gl sed compromissa com o atendimento aos requisitos legais e outros requisitcs subscritos pela organizagao.

Ajuda Pritica - Politica ambiental

Recomends-se que a politica ambiental reconhega que lodas as alividades, produtos e sefvigas, dentro do
escopo definido do sisfema da gestdo ambiental de uma organizacio, podem causar impactos sobre o melo
ambiente.

As questbes tratadas ne politica, portanto, dependem da nslureza da organizagdo. £ recomendado que 8
polfitica decfare 0 comprometimanto para, enitre outras ¢oisas:

a) alender ou exceder os requisitos fegais aplicAveis & oufros requisitos subscritos pefa organizagédo, que se
relacionem com seus aspecios ambilentais;

b} prevenir a poluigdo (ver Ajuda Préalica - Prevengdo da peluigéo, e [

¢} atingir 4 meffona continua, por meio do desenvolvimento de procedimentos de avaliacio de desempenho :
ambiemdal ¢ de indicedores associados,

A pofitica pode. tambem, INCILir QUiros compromissos, para:

d) minimizar quaisquer impactos amblentals adversos significafivos de novos desenvolvimentos. peln uso de
provadimentos de gestdo ambienial integrados e por meio de planejamento,

&) projetar e desenvolver produlas que fevem em consideragao o5 aspectos ambienlals,

! f] dar exemplo de fideranga no campa da gestao ambiental
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Ajuda pratica - Pravengao da poluigio

A prevencac da poluigdd pode ser incorporada no projelo e desenvolyimento de novos produtos e servigos,
bem comao no desenvolvimente de processos associades. Tais estratégias podem, por exemplo, auxiiiar
uma organizagdo a conservar recursos 2 a reduzir residuns e emissdes associadas a produtos e servigos.
{Direfrizes sobre conceitos e priticas de projeto e desenvelvimento de produto podem ser encontradas
na ABNT ISOTR 14062

A redugdo na fonte pode com freqliéncia ser a pratica mais eficaz, porque tem o duplo beneficio de evitar
a geracio de residucs e emissdes e, simultaneamente, economizar recursos. Contudo, a prevencio de poluicao
por meic da redugdo na fonte pode nio ser praticivel em algumas circunstincias e para algumas organizagdes.
Recomenda-se que a organizagao considere utilizar uma hierarguia de abordagens para a prevencio da paluigéo. ;
Recomenda-se que tal hierarquia dé preferéncia a prevencao da poluicao na fomte. podendo ser estruturada como!
a sequir;

a8} redugdo ou eliminagio na fonte poluidora (incluindo-se projeto e desenvolvimenlos que levem em
consideragdo aspeclos ambientais, substituigio de material, mudangas no processo, produto o tecnologia ;
e usc eficiante & conservagio de enargia e recurscs materiais),;

b} reutilizagdo interma ou reciclagem {reutilizagac ou reciclagem de materiais dentro do processe ou instalagao};

¢} reutibzagdo externa ou reciclagem (transferéncia de matenais para fora do local, para reutilizagéo ou
reciclagem);

d} recuperaggo e tratamento (recuperagio de comegos de aguas residuais dentro ou fora do local, tratamentn
de emissdes e liberaghes de residups dentro ou fora do local, para reduzir seus impactos ambigntais);

e) mecanismos de controle, lais como incineragio ou disposiciio controlada, onde permitids. Contudo,
recomenda-se que a organizagdo ulilize tais metodos somente apds terem sido consideradas outras apgies,

oo o

4.3 Plangjamento

Origntagao geral - Planejamento

O plangjamento & crilico pars a plena realizagdo da politica ambiental de uma organizacdo = para o
estabglecimenty, implementa¢io e manutengio de seu sistema de gestdo ambiental. Recomenda-se que
uma organizagao tenha um processo de planejamento que inclua os seguintes elemeantos:

a) identificagdo de aspectos ambientais e determinagio dagueles que sdo significativos;

b} identificagdo de requisitos legais aplicaveis & outros raquisites subscritos pela organizagéo;
vl definiglo de critérigs internos de desempenho, onde apropriade;

d} definigBo de cbhjetivos e metas e estabelacimento de programais) para atingi-los.

Tal processo de planejamento pode ajudar uma organizacao a fecar seus recursos nagquelas areas que s8o
mais importantes para & alcance de suas metas. Informagdes geradas pelo processo de planejamento
tambem padem ser usadas no estabelecimento e melhoria de outras partes do sisterna da gestio ambiental,
tais coma treinamento, controle operacional & monitoramento & medigaa.

Planejamenio & um processo continuo. E usado tante para estabelecer e implementar elementos do sistema
de gestdo ambiental quanlo para manté-lo e melhora-lo, baseads em mudangas de circunstdncias & nas
entradas e saidas do proprio sistema de gestdo ambienial. Como parle do processo de plansjamento,
recomenda-se que UMA organizagac considere como ira medir e avaliar seu desempenho na realizagao de
compromisscs de sua politica, objetivos e metas, além de oulros critérios de desempenho. Uma abordagem
que pode ser Otil & estabelecer indicadores de desempenho durante o processo de planejaments,

MOTA  Ver4.3.33ed51eABNT NBR IS0O 14031 para onenlagio quanta a indicadores e avaliagfio de desempenho.
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431 Aspectos ambientais
4.3.1.1  Visdo geral

Um sistemna de gestao ambiental efetivo comega com o entendimento de como uma organizacds pode interagir
com o meio ambiente (ver 4.3.1.2). Os elementos das atividades, produtos e servicos de uma organizagia que
podem interagir com o meio ambiente s&o chamados aspectos ambientais. Exemplos incluem langamentos,
amissGes, consumo ou reuso de materiais, ou geragao de ruido, Recomenda-se gue uma organizagan,
implementanda um sistema de gestde ambiertal, identifique os aspectos ambientais que possa controlar e agueles
gue possa influenciar fwer 4.3.1.3).

Alteragdes no meio ambiente, tanto adversas quanto benéficas, que resultem total ou parciaimente de aspectos
ambientais, sAc chamadas impactos ambientais. Exempios de impaclos adversos incluem poluigdn do ar
e a reduglo de recursos naturais. Exemplos de impactos benéficos incluem melhorna da gqualidade do solo
ou da agua. A relagio entre aspectos ambientais & impactos associados & de causa e efeito. Recomenda-se que
uma prganizagio tenha compreensao dagueles aspectos que causam ou podem causar impactos significativos no
meio ambiente, ou seja, dos aspectos arnbientais significativos (ver 4. 3.1 4).

Uma vez que uma grganizagda pade ter muitos aspectos ambientais e impactos relacionados, recomenda-se que
sejam estabelecidos crtérios e um métedo para determinar quals serdo considerados significativos (ver 4.3.1.5).
Recomenda-se que diversos falores sejam considerados no estabelacimento de  critérios, tais como,
caracterislicas ambientais, informagao sobre requisitos legais aplicdveis e outros requisitos subscnrtos pela
organizagdo, & preccupagdes das pares interessadas (internas e externas). Alguns desses chitérios podem ser
aplicados direlamenla aoss aspectos ambientais de uma organizagac, enquanto outros a seus impactos ambisntais
associados.

A idenlificagdo dos aspectos arnbientais significativos ¢ seus impacics associados & necessaria para determinar
onde & praciso haver controle ou methoria e para a definigdo de proridades para agoes de gestao (ver 4.3.1.5).
Recomenda-se que a politica de uma prganizacin, seus obletivos & metas, treinamentos, comunicagdes, controles
operacionais e programas de monitoramento seiam primeiramente baseados no conhecimento de seus aspectos
ambientais significativas. No entanto, devem também ser levadas em consideragdo questiies comg requisitos
legais apliciveis e outros requisites subscritos pela crganizagio, bem como o ponto de vista das partes
interassadas. A identificagds dos aspectos ambientais significativos € um processe continuo que aumenta
a compreensao de uma organizacdo & respeito de sua relagho com o meio ambiente & contnbut para a melhora
continua de seu desempenho ambigntal, por meio do fortalecimento de seu sistema de gestdo ambiental.

Como nao ha uma (nica abordagem que seja adequada a todas as organizagbes para identificar aspectos
& impactos ambientais e determinar sua significdncia, a onentaglo gua segua serve para explicar conceilos-chave
para quem esteja implementando ou melhorando um sistema de gestdo ambiental. Recomenda-se que cada
organizacao escoiha uma abordagem que seja apropriada & seu escopo, naturgza e escala, atendendo
&5 suas necessidades em termos de detalbamento, complexidade, tempo. custo e disponibilidade de dados
confiaveis. O uso de procedimentals) para aplicar a abordagem escolhida pode ajudar a alcangar consisténcia,

Onentagao e exemplos adicionais eslao contidos nas subsegdes seguintes & na tabela A1,

421.2 O entendimento sobre atividades, produtas e servicos

Cluase todas as atividades, produtos e servigos tém algum impacta no meio ambiente. gue pode ocarrer em alguns
ou em todos os estégios dos seus respeclives ciclos de vida, ou seja. desde a aquisi¢ao e distribuigaa de maténa-
prima até o uso e disposigio final. Tais impactos podem ser locais, regianais ou globais, de curta ou longa duragio
g com variados niveis de significancia, Recomenda-se que uma organizagac entenda as atividades, produtos &
servigas gue sejam pertinentes ao escopo de seu sistema de gestdo ambiental. podenda considerar Util agrupa-los
para identificagio e avaliagdo de aspectos ambientais. O agrupamento ou categorizacédo de atividades, produtos &
servigos pode auxiliar uma organizagéo a identificar aspectos ambientais similares ou comuns. le agrupamento
ou categoria pode basear-se em caracleristicas, comuns, tais comeo unidades nrganizac_innals. I_ocallzapoes
geograficas, fluxo de operagdes, uso de materiais ou enargia em grupes de produtos, ou ainda meio ambiente
afetado (por exemplo, ar, dgua, salo). Para ser Gtil, recomenda-se que o tamanho de uma categoria seja grands o
bastanie para permitir um exame significalivo, ainda que pegueno o suficiente para ser claraments entendido,

NOTA Wer ABNT NBR 150 14031 para exemplos de calagorias de stividades, produtos e servigos.
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431.3 Identificagio de aspactos ambientais

Recomenda-se que a organizagio identifigue aspectos ambientais dentro do escopo de seu sistema de gestao
ambigntal, que estejam associados com atividades, produtos e servigos passados, atuais e plangjados. Em todos
0% CAs0s, a organizagao deve considerar condigfes de operagao normais & anormais, incluindo partidas & paradas,
manutengies e situagdes de emergéngia e acidentes.

Alem dos aspecios ambientais que uma organizagido pode controlar diretamente, recomenda-se qus sejam
também considerados aspectos que ela possa influenciar, por exemplo agueles relacionados a produtos & servigos
usados pela grganizagao e aquedes relacionados a produtes & servigas que ela fornega. Ao avaliar sua capacidade
de influenciar 05 aspectos ambientais associados a uma atividade, produto ou servico, recomenda-se que
a prganizagao leve ern consideragio a autaridade legal ou contratual, suas potiticas, guestbes locais ou regionais
& suas obnigagdes e responsabilidades peranle as partes interessadas, Recomenda-se que a organizagdo também
consigere as implicagpbes de seu propric desempenha ambiental, por exemplo ao adquirir produtos que contenham
materiais perigosos. Exemplos de siluagtes onde essas consideragdes podem ser aplicadas incluem atividades
desenvolvidas por prestadores de servico e subcontratados, projeto de produlcs e servigos, materiais, bens
ou servigos fornecidos e usados e o fransporte, uso, reuso ou reciclagemn de produtos colocados no mercado.

FPara identificar @ compreender seus aspectos ambientais, recomenda-se gue a crganizagao colete dados
quantitativos e/ou qualitatives sobre as caracteristicas de suas atividades, produtos e servigos, tais como entradas
e saidas de maleriais ou energia, processos e lecnologias utilizadas, inslalagBes e localizagbes, métodos de

transporte e fatores humanos {por exemplo, deficiéncia visual ou auditiva). Alem disso, pode ser Gtil coletar
informagdes sobre

a) relagoes de causa e efeito entre elementos de suas atividades, produlas e servigos e mudangas reais ou
possiveis no ambignte,

b) preocupagbes ambientais das partes inleressadss, e

¢] possivels aspectos ambientais identificados em regulamentos e aulorizagbes govemamentais, em oulras
normas, ou por associagdes industriais, instituicies académicas etc.

O processa de identificagdo de aspectos ambientais ird se beneficiar da participagio dagqueles individuos que
6stdo familianzades as atividades, aos produtos e servigos da organizacao. Apesar de ndo haver uma abordagem
uhica para se identificar aspectos ambientais, a abordagem escolhida pode, por exemplo, considarar
— emissbes para o ar,
— langamentos na agua,
— langamentos ng solo,
uso de materias-pnmas e recursos nalurais {por exemplo, uso do solo e da agua),
— questdes ambientais locais/da comunidade,
usg de energia,
ensrgia emitida {por exemplo, calor, radiagao. vibragig),

residuss & subprodutos, e

atributos fisicos (por exemplo, tamanho, forma, cor, aparéncia).
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Recomenda-se, portanto, que se considerem aspeclos relacionados as atividades, aos produtos e servigos da
arganizagao, tais como

projeto e desenvolvimento,
— processos de manulatura,
— embalagem e frangporte,
desempenho ambiental e praticas dos prestadores de servigo e fornecadores,
— gestao de residuos,
— exitragdq e distribuicio de matérias-primas & recursos naturais,
distribuicio, uso e fim de vida, e
— vida selvagermn e biodiversidade.

NOTA Ver ABNT ISCHTR 14062 para orentagao sobre aspectos ambientais de prajelo de produlos.

4314 Entendimanto dos impactos ambientais

A compreensdo dos impactos ambientais de uma organizagio € necessaria ao se identificar aspectos ambientais
e determinar sua significdneia. Muilas abordagens estdo disponiveis. Recomenda-se gue uma organizagao
ascolha aguela que seja mais adequada as suas necessidades.

Informagtes prontamente disponiveis sobre o$ tipos de impactos ambientals associados aos aspectos ambigntais
de uma crganizagio podem ser adequadas para algumas organizagdes. Outras podem optar por usar diagramas
de causa ¢ efeitc ou Ruxogramas Hustrandeo entradas, safdas ou balangos de massalenergia ou, ainda. outras
abordagens, tais como avaliagdes de impacto ambiental ou avaliagdes de ciclo de vida.

NOTA Ver ABNT NBR IS0 14040, ABNT NBR 150 14041, ABNT NBR |1SC 14042, ABNT NBR |50 14043 e |50 14044
para orienlagdo sebre avaliacao de ciclo de vida.

Recomenda-se que a abordagem escolhida seja capaz de recanhecer
a) impactos ambientais positivos (benéficos), bem como negativos (adversos).
by impacios ambienais potenciais e reais,

¢} afs) parte(s) do meio ambiente que pode(m) ser afetada(s), tais como ar, agua, sole, flora, fauna, patrimdnio
cullural, etc.,

d} as caracteristicas da localizagdo que podem afetar o impacto, tais como condigdes meteorcldgicas locais,
altura do {engol freatico, tipos de solo eic., &

e) anatureza das alteragdes ambientais {tais como questies globais vs. locais, periodo de tempo em que ocore
o impacto, potencial de acimulo de intensidade do impacte ao lango do tempo).

4.3.1.5 Determinagio de aspactos ambientais significativos

Significancia € um conceito relativo; ndo pade ser definida em termos absolutos. O que @ significativo para uma
organizagio pode nao ser significativo para qutra. Avaliar a significancia envelve aplicagdo tanto de analise t&cnica
guanto de julgamento por parte da urganizacdo. O uso de critérios deve ajudar uma organizagac a estabelecer
guais aspectos ambientais e impactos associados ela considera significativos. Estabalacer & aplicar tais critérios
deve proporcionar consisténcia e reprodutibilidade na avaliagao de significancia.

SABMT 2005 - Todos os diretos reservados 13



Exemplar para uso exciugvo - FUNPAR-fundagac da Universidade Federal do Parana - 78,350, 488/0001-95 (Pedida 213653 tmpresso: 28/01:2010)

ABNT NBR 150 14004:2005

Ao estabelecer critérios para significancia, recomenda-se que uma organizagio considere o sequinte:

a) critérios ambientais {lais como escala, severidade e duragdo do impacto, ou tipo, tamanho e freqhéncia de um
aspecto ambiental);

i) requisitos legais aplicveis (tais como limiles de emissdo & {angamentos em autorizagfies oy requlamentos
ete. ) &

c] as preocupagies das partes interessadas, internas e extemas (tais como aguelas relacionadas aos valores da
organizagdo, sua imagem publica, ruido, ador ou degradagdo visual).

Critérios de significancia podem ser aplicados aos aspectos ambientais de uma arganizagan ou seus impactos
assoctados. Critérios ambientais podem ser aplicados a ambas, mas, na maioria das vezes, aplicam-se a impactos
ambientais. Ao aplicar critérios, uma orgarizagdo pode estabelacer niveis {ou valores) de significancia associados
a cada cntério, por exemplo, com base numa combinagin de probabilidade (probabilidadeffreqliéncia) de uma
OCOMencia e suas conseqiiéncias (severidadefintensidade). Alguns tipos de escala ou classificagde podem ser
uteis para atribuigdo de significancia, por exemplo, guantitativamente, em termos de valores numeéricos,
ou, qualitativarmente, em termos de nivels tais como alto, medin, baixo ou desprezivel,

Uma organizag@o pode escolher avaliar a significancia de um aspecio ambiental e dos impactos associados,
2 pode achar Uil combinar resultados dos critérios. Recomenda-se decidir gquais aspectos ambientais séo
significativos, por exemplo, usando-sa8 um valar-limite,

Para facilitar o plangjamento, recomenda-se que a urganizagao mantenha informagdes aprapriadas dos aspectos
ambientais identificados e dagqueles considerados significatives. Recomenda-se gQue a organizagadc use essas
informagdes para compreender a recessidade e determinar os controles operacionais. Informagdes sobre os impactos
identificados devem ser incluidas canforme apropriado. Recomenda-se que sejam analisadas e atuslizadas
periodicamente & quando circunstancias forem alteradas, para assequrar gue sejam atuais. Para esses fins, pode
ser Util manté-las numa |ista, num registro, banco de dadas ou em oulra forma de apresentagao.

NOTA, A determinagio de aspectos ambientais significativos nao requer avahagio de impacto ambiental,

Ajuda pratica - Possiveis fontes de informacdo para determinar aspectos e impactos amblentais
Possiveis fontes de informagdes incluem

a) documenlos de informacdes gerais, tais como brochuras, catalogos & relatdrios anuais,

b} manuais de operagao, fluxogramas de processos ou planos de qualidade e de produtos,

c) relatdrios de suditorias, avaliagbes ou analises prévias. tais como andlises ambientais iniciais ou
avaliagies de ciclo de vida,

d) informagées de outros sisternas de geslao. tais como gualidade ou salude e seguranca ocupacional,
e] dados de relatrios tecnicos, analises ou estudos publicados ou bslas de substancias 1oxicas,

fy  requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela organizacao,

gl codigos de prdtica, poliicas nacionais e internacionais, diretrizes e programas,

h} dados de compra,

1} especificagdes de produtos, dados de desenvolvimentos de produtos, Fichas de Dados de Sequranga de
Materiais/ Produtes Quimicos (FISPQ} ou dados de balango de enargia e material,
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i1 invantrios de residuos,

k1 dados de monitoramento,

1 pedidos de auterizagdo e licenga ambientais,

m) wvisdes, solicitagdes ou acordos com partes imteressadas,

n) relatorios de situagdes emergenciais e acidentes,

4.31.2 Requisitos legais e outros requisilos

Orientagaoc geral - Requisites legais e outros requisitos

Recomenda-se que uma organizagao estabeleca, implemente e manienha procedimentos para identificar & ter
ACESS0 A requisitos (egais & oulros reguisitos subscrilos pela organizagio, que sejam aplicdveis aos aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servigos. O objetive de tais procedimentos & pamitir que & organizagao
esteja ciente dos diversos requisitos e possa determinar como eles s aplicam aos aspeclos ambientais das suas
atividades, produtos e senviges. Recomenda-se que uma arganizagao garanta que informacio apropriada sobre os
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos por ela subscritos seja comunicada a todas as pessoas que estejam
trabalhando para a organizago ou ateando em seu nome, lais como fomecedores ou prestadores de servico,
. ¢Ujas responsabilidades se relaciongm ou cujas agbes possam afetar o alendimento desses requisitos pela
. organizacao.

Recomenda-se que uma organizagio tenha um processo para Se antecipar & se preparar para novos requisitos,
ol alteracdes dos jd existentes. de maneira gue agbes apropradas possam ser tomadas para manter o
atendimento 3 requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizagao. Recomenda-se tambéam
considerar de que forma os requisitos legais aplicavels, bem como outros requisitos que a organizagao subscreva,
podemn afetar ou se aplicar a atividades, produtos e servigos noves ou modificados.

Diversas fontes podem ser usadas para identificar e manter informagdes alualizadas sobre requisttos legais

| associagdes da inddstria ou grupos comerciais, bancos de dados comerciais e publicagbes, assim como
: consultores e sarvigos profissionais.

apliciveis ¢ oulros requisitos subscritos pela organizagio. Tais fontes incluem todos os niveis de govemo, °

4321 Requisitos legais

Requisilos legais referem-se de um mode geral & quaisquer requisitos ou autorizagtes que estejam relacionados
aos aspectos ambientais de uma organizagdo, emitidos por uma autoridade governamental (incluinde autondades
intemacionais, nacionais, estaduais & locais) e que tenham forga de lei.

Requisitos legais podem assumir diversas formas, tais como

a) legislacdo, incluindo estatutos e regulamentos,

by decretos e diretivas,

t] permissdes, licengas ou outras formas de autonzagao,

d] ordens emitidas por agéncias regulamentadaras,

e] sentengas judiciais,

f} leis consuetudinarias ou direitos dos povos indigenas, e

g) tratados, convengdes e protocolus.
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Para facibtar o rastreamento dos requisitos legais, uma organizagio pode achar Ul mantsr um registro atualizado
ou lista de requisitos legaiz aplicaveis.

Uma organizagio pode também considerar ir além do atendimento a reguisitos legais. Reputagao fortalecida,
vantagem competitiva, antecipacao ou influéncia de noves requisitos legais, melhoria no desempenho ambiental
e nas relagdes com o publico e autoridades podem se sobrepor a potenciais custos adicionais.

NOTA Ver 4.5.2 para ofentagac sobre avaliacdn do alendimento a requistos legais.

4.3.2.2 Outros requisitos

Dependendo das suas circunstancias e necessidades. uma organizacdo pode subscrever-se voluntanamente
4 outros requisitos alem dos legais, que se aplicam a aspectos ambiantais de suas atividades, produtos e SBMVIGGS,
Esses outros requisitos ambientais, se apliciveis, podem inciuir

a) acordos com autoridades publicas,

b) acordos com clientes,

¢} diretrizes ndo requlamentares,

d) principios voluntarios ou cédigos de pratica,

e} rotulagem ambiental voluntaria ou compromissos de gerenciamento de produtos,
f}  requisitos de associages comerciais,

g) acordos com grupos comunitarios ou organizagdes nag-govemamentais,

h) compromissos plblicos da organizagaa ou sua matriz,

1} requisitos da corporacio/companhia.

Alguns desses compromissos ou acordos pedem tratar de uma garna de questies, além dos assurtos ambientais.
O sisterna de gestdo ambiental precisa apenas tratar dos compromissos ou acordos, na medida em que se
relacionem corm os aspectos ambientais da organizagao.

Fecomenda-se que uma organizagac identifigue e acompanhe ¢s demais requisitos que subscreve. Para que iS50
teja facilitade, a organizacio pode

identificar cutros requisitos na sua politica ambiental, e

manter uma compilagao atualizada de outros requisitos numa lista, num registro, banco de dados ou outra
forma de apresentagac.

Informagdes sobre os critérios inlernos de desempenho, juntamente com informagdes sobre requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos subscritos pela organizacdo, podem auxilid-la ne desenvelvimento de seus abjetivas
e metas. Quando requisitos legais e outros requisitos ndo existemn, ou s3o insuficientes para atender 3s
necessidades de uma organizagas, esta pode desenvolver e implementar critérios internos de desempenho para
atender a suas necessidades. Exemplos de critérios internos de desempenho poderiam incluir limitagBes de tipos
e quantidades de combustiveis u substincias pengosas, que podem ser usadas ou gerenciadas numa instalagio,
ou limitacoes na emissao atmosférica, indo atém do atendimenta a requisitos legais.
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Ajuda pritica - Compromisso com o atendimente a requisitos legais e outros requisitos

O atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela  organizagéo
& um compromisso essencial de um sistema de gesldo ambiental. Recomenda-se que este compromisso
esteja refletido no processo de planejamento do sistema de gestio ambiental, sendo por este implementado.
Recomenda-se gue a alta administracdo analise periodicamente a adegua¢io do sistema de gestan ambiental
para garantir sua eficdcia, incluindo seus componentes relacionados ao atendimento a requisitos legais
e outros requisitos subscritos pela organizagao.

FPor canveniéncia, os principais camponentes do sistema de gestao ambiental relacionados ao atendimanto de
requisitos legais e cutros estio resumidos na lista sequinte. Recomenda-se que uma organizacio estabeleca,
implemente e mantenha processos e providengie recursos adequados para

a) estabelecer uma palitica que inclua um compromisso com o atendimento a requisitos legais aplicaveis
& outros subscritos pela organizagao (ver 4.2},

b} identificar, ter acessc e amntender regquisitos legais aplicaveis & outros requisitos subscrilos pela
organizacdo (ver 4.3.2),

c} estabelecer objetives e metas que considerem a necessidade do atendimento a requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos subscritos pela organizagio (ver 4.3.3),

d} alcangar cobjelivos & metas relacionados ao atendimento a requisites aplicaveis, por meio da
implementacao de

— programas que identifiguem fungbes, responsabiidades. procedimentos, meios e prazos para alcangar
cbjetivos e melas relacionados ap atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizagio ver (4.3.3.2), e

controles operacionais (incluindo procedimentos, conforme necessana) para implementar 0 CoOMPromisso
com o atendimento a requisitos aplicaveis e 05 objetivos & metas relacionados ao atendimento a esses
raquisitos (ver 4.4 6).

e} garantir qus todas as peasoas que trabalhem para a organiza¢do ou alueém em sed neme e cuja trabalho
esteja relaciohado a aspeciofs) significativo(s) tenham recebido treinamento adequado a respeito dos
requisitos legais aplicdvels e outrps regquisitos subscritos pela orpanizagdo, de procedimentoas
relacionados aplicaveis, ¢ sobre as conseqiéncias da falha no atendimento aos requisitos legais
apliciveis {ver 4.4 2},

fi avaliar periodicamente o alendimente a requisiles legais aplicaveis e oulros requisitos subscritos
pela organizagao (ver 4.5.2),

g} identificar guaisquer circunstancias de nao-conformidade e naoc-atendimento a requisitos legais e outros
requisitos subscritos pela organizagae (e potenciais ndo-conformidades e nao-atendimentos a requisitos
previslveis) e agir prantamente para identificar, implementar e acompanhar acées corretivas (ver 4.5.3),

h} manter & gerenciar registros de seu atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizagao (ver 4.5.4),

i) tratar aspectos relacionadas ao atendimente de requisitos ao se conduZiv auditorias periddicas
do sistema de geslac ambiental (ver 4.5.9), e

il considerar alteragdes nos requisitos legais aplicavels e outros requisitos subscritos pela grganizacao,
ao se realizar analise pela administragio (ver 4.6.1),

O compromisso com 0 atendimentv a requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizagac reflete uma expectativa de que a organizagao empregue uma abordagem sistematica para atingir
e manter o atendimento a esses requisitos.
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4313 Objetivos, metas e programais)

Orientagdo geral - Objetivas, metas e programais)

Mo processo de planejamento, uma organizacio estabelece objetivos e metas para atender acs
compramissos estabelecidos em sua politica ambiental e atingir outras metas organizacionais. O processo de
estabelscimento e analise de objetivos e a implementa¢do de programas para alcanga-los proporcionam uma
hase sistematica para uma arganizaggo melhorar o desempenho ambiental em algumas 4reas. enquanto
mantém seu nivel de desempenho ambiental em outras. Tanlo ¢ desempenho gerencial quanto o operacional
podemn ser tratados por meio do estabeleciments de objativos.

4.3.31 Estabelecimento de objetivos ¢ metas

Ao estabelecer objstivos e metas, recomenda-se que uma oryanizagio considere diversas sntradas. incluindo
a)l  principios e compromissos em sua politica ambiental,

b} seus aspectos ambientais significativos {e informagdes desenvolvidas ao determina-ios),

C)  requisitos legais aplicdveis & outros reguisitos subscritos pela organizacas,

d} efeitos do alcance dos objetivos em ouiras atividades e processas,

€) pontos de vista das partes interessadas,

i opedes tecnaoldgicas & viabilidade,

g) consideragbes financeiras, operacionais e organizacionais, incluindo informacae de formecedores e
prestadores de servigg,

hi possiveis efeilos na imagem publica da organizacao,
i} descobertas a partir de analises ambientais,
3 outras metas organizacionais.

Recomenda-se que objetivos sejam estabelecidos no nivel superior da organizagao € em oulros niveis e fungdes,
onde 3o desenvolvidas atividades importantes para atender aos compromissos da politica ambiental e 45 metas
gerais da organizagan. Recomenda-se que os objetivos sejam consistentes com a polltica ambiental, incluingdo o
comprornisso com a prevencéoe da polui¢do. atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros subscritos pela
organizagho e com a melhona continug,

Um objetivo pode ser expresso diretamente come um nivel especifico de desempenho ou pode ser expresso de
um modo generico e, a parlir disso, definido por uma ou mais metas. Quando sao definidas metas, recomenda-se
gue glas sejam rmensuraveis por niveis de desempenho que necessitem ser atingidos para garantir o alcance dos
objetives relacionados. Pode ser necsssario incluis nas metas um prazo especifico para seu cumprimento pelo
programa,

Recomenda-sg que os objetivos ambienlais que uma organizagio estabelsce sejam cansiderados parte de seus
objetivos gerais de gestado. Tal integracao pode fortalecer o valor rdo apenas do sistema de gestao ambisntal,
mas tambem de outros sistema de gestdo aos quais & integracio se apligue.

Objetivos e metas podem ser aplicaveis por toda & organizagdo, ou mais estritamente a locais especificos ou
atividades individualizadas. Por exemplo, uma instalagao de manufatura pode ter um objetive geral de redugac do
use de engrgia que pode ser alingide por atividades de conservagde em um departamento especifico.
Contudo. em oulras situagdes, pode ser necessario que todas as parfes de uma crganizagdo contribuam de
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alguma forma para se atingir o objetivo geral da organizagao. Também & passivel que diferentes partes de uma
qrganizagao, buscande o mesmo objetive geral, precisem implementar diferentes agSes para alcangar seus
objetives departamentais.

Recomenda-se que uma organizagas identifique as conlnbuigdes de seus diferentes niveis e fungdes, no alcance
dos objetivos, e tome os seus membros individuais cientes de suas responsabilidades,

indicadores de desempenho podem ser usados para acompanhar o progresso no alcance dos objetivos & metas
{ver 4.3.3,3). Documentagdo & comunicagao dos objetivos e metas melhora & capacidade de uma organizagao
em alcangd-los. Recomenda-se que informagdes, referentes aos cohjetivos e As respectivas metas, sejam
fomecidas aos responsaveis pela seu cumprimento e a outras pessoas que precisem delas para desenvolver
funghes relacionadas, tais coma o conirole operacional.

4.3.3.2 Programa(s) para o alcance dos objetivos e metas

Recomenda-se que parte do processo de plangjamente inclua a elaboragdo de um programa para alcangar os
objetivos & metas ambientais da organizagio. O programa deve tratar de fungbes, responsabilidades, processos,
recursos, praros, prioridades e as agdes necessdras para se atingirem os objetivos e metas ambientais.
Essas acbes podem lidar com processos individuais, projetos, produfos, servigos, locais ou instalagies dentro de
um local. As organizagbes podem integrar programas para alcancar obietives & metas ambientais com outros
programas dentro de seu processe de planejamento estratégico. Frogramas para alcangar objetivos e metas
gjudam uma organizagdo a melhorar seu desempenho ambiental. Recomenda-se que sejam dinamicos.
Quando ocomerem alteragies em processos, atividades, servigos e produtos, dentro do escopo do sistema de

gestdo ambienial, recomenda-se que o5 cbhjetivos, metas e programas associados sejam revisados, conforme
necessarno.

Para alcangar seus ohjelivos & melas, uma organizagdo pode achar itil sequir um processo; para cada
compromisse da politica, identificar cada objetivo @ mela que corresponde aguele compromisso, estabelacer um
ou mais programas para alcangar cada objetivo e meta e identificar indicadores de desempenho & agbes
especificas para implementar cada programa. Pode ser entAo necessario redefinir o3 cbjelivos e melas
especificos para garantr que os indicadores de desempenho e agdes sejam a eles comespondentes.
Esse processo pode ser repetide conforme apropriado, por exemplo, quando a politica € alterada ou apos uma
andlise pela administragio. A labela A.2 d4 exemplos dos passos nesse processo.

4.3.3.3 Indicadores de desempenho

Recomenda-se que uma organizagao estabelega indicadores de desempenho ambiental mensuraveis.
Tais indicadores devem ser objetivos, verificdveis e reprodutiveis. Recomenda-se que sejam adeguados as
atividades, aos produtos e servigos da organizagao, congsistentes com sua politica ambiental, praticos. de custo
razodval & tecnologicamente viaveis. Esses indicadores podem ser usados pars acompanhar o progresso de uma
grganizaGao sm alcangar 5eus objetivos e metas. Eles podem lambém ser usados para outros fins, tais como para
parte de um processo geral de avaliagio melhoria do desempenho ambiental. Recomenda-se que & organizagao
considere o uzo de indicadores de desempenhno ambiental tanto gerenciais quanto operacionais, aproptiados aos
seus aspectos ambientais significatives,

Qs indicadores de desempenhe ambientat de uma organizagio sio0 uma importante feramenta para monitorar a
melharia continua.

NOTA ver ABNT MBR S0 14031 & 130 TR 14032 para orientagfes n2 zelecdo e ust de indicadores de desempenho
ambiental
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Ajuda pratlca - Indicadores de desempenha

0 progresso em relagBo ao alcance de um chistive pode. geralmente, ser medido usando-se indicadores de
desempenhc ambiental, 1ais como

a) quantidade de matéria-prima ou energia utilizada.

b) quantidade de emizsdes. tais como de GO,

¢]  residuo produzido por quantidade de produto acabado.

d) eficiéncia no uso de material e energia,

e} numero de incidentes ambisntais (por exemplo, desvios acima dos limites),

fi  numgro de acidenies ambientais {por exempls, langamentos nio planejados),

g) porcentagem de residuo reciclado,

h) porcentagem de material reciclado usado em embalagens,

iy numero de quildmetros rodades pelos velculos de servigo, por unidade de produgio,
i} guantidades de poluentes especificos amitidos, por exemplo NO,, 50, CQ, VOCs, Pb, CFCs,
k) investimento em prategao ambiental,

1y ndmero de agdes judiciais, e

m} area de terrenao reservada para habitat de vida selvagem.

4.4 Implementagao e operagio

Orientagao geral - Implementagio a operagdo

Recomenda-se gque uma organizagdo providencie recursos, capacitagao, estruturas e mecanismos de suporte
NECEssaros para

a) atender sua politica ambiental, ssus objetivos e metas,
b) responder a alteragbes de seus requisitos,
cl  comunicar-se sobre questdes do sisterna de gestao ambiental com as partes interessadas, e

d) fornecer condigdes para a operagdc e melhoria continuas do sistema de gestdo ambiental, visando
aumentar o seyu desempenho ambiental,

Fara gerenciar eficazmente questdes ambienlais, o sisterna de gestdo ambiental pode ser projetado ou revisado
de forma que esteja alinhado e integrade, de maneira eficaz, com os progessos de sistemas de gestao ja
existentes. Tal integracdo pode ajudar uma organizagdo a balancear e resolver conflitos entre objetivos e
prigndades ambientais e crganizacionais, quando existirem.
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Os elementos do sistema de gestdo que podermn ser beneficiados com a integracda incluem: politicas da
organizagdo, alocagdo de recursos, conlroies aperacionais e documentagéo, sistemas de informagao e suporte,
treinamento e desenvalvimento, estrulura e organizagdo de responsabilidades, sistemas de avaliagio e

premiagiio, sistemas de medi¢ao ¢ monitoramento. processos de auditoria interna, bem como comunicagio e
relatdnios,

4.4.1 Recursos, fungbes, responsabilidade & autoridade

Recomenda-se que a administracio da organizagae delermine e torme disponiveis recursos apropriados para
estabelecer, implementar, manter & melhorar o sistema de gestdo ambiental. Também & recomendado gus esses
recursos sejam farnecidos de maneira eficiente & em tempo habil.

Ao identificar os recursos necessarios para estabslecer, implementar & manter o sistema de gestao amhbisntal,
recomenda-se que uma ofganizagao considare:;

— infra-astrutura,

— sistemas de informacgao,

— treinamertta,

— tecnologia, e

- recurgos financeiros, humanos & outrog, especificos para suas operagdes.

Recomenda-se que a alocagdo de reclrsos considere tanto as necessidades presentes gquanto futuras de
uma organizagdo. Ao alocar recursgs, uma organizagio pode desenvolver procedimentos para acompanhar o

beneficios, bam como o5 cusios de suas atividades ambientais ou corretatas. Questdes como g custo do controle
de poluiglo, residuos o disposicas podem ser incividas.

Recomenda-se que recursos e sua alocagdo sejam analisados petiodicamente e em conjunto com & analise pels
administragao, para garantht sua adeguacdo. Ac avaliar-se & adequacdo dos recursos, devem ser levagias
em consideracao mudangas planejadas efou novos projetos ou operagoes.

Ajuda pratica - Recurses humanos, fisicos e financelros

A base de recursos e a eslrutura organizacicnal de uma pequena ou média empresa (PME) pode impor certas

limitagGes na implementagdo do sistema de gestio ambiental. Para superar essas limitagdes, uma PME pode

considerar estratégias cooperativas com:

a) grandes organizagbes de clientes e fomecedares para compartiihar tecnelegia & conhecimento.

b} outras PME na cadeia de suprimentos cu na vizinhanga, para definir e tratar de questdes comuns,
comparlilhar experiéncia, facilitar o desenvolvimento técnico, usar instalagdes conjuntamente e contratar
recursos externcs coletivaments,

£) organizagies de normalizagdo, associagies de PME e cdmaras de comércio, para programas de
treinamento e conscientizagén, e

d} universidades e oulros centros de pesquisa, para apoio a melhonas de produtividade e inovagao.

O estabelecimento, implementagdo & manutengdo bem sucedidos de um sistema de gestido ambiental dependem,
em grande parte, de como a alta administragha define e delega responsabilidades e autoridade dentro da
prganizagao {ver Ajuda pratica - Estrutura e responsahilidade).
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Recomenda-se que a alta administragio indique representante(s) ou fungap{fies) com suficiente autaridade,

coensciéncia, competéncia e recursos para

a) garantir o estabelecimanto, Implementagdc & manutencao do sistema de gestdo ambiental, em todos o5 nivels

aplicaveis da organizagao, onde for aplicdvel, e

b} relatar 3 alla administragdo sobre o desempenho do sistema de gestao ambiental e suas oportunidades de

melhoria.

As responsabilidades do representante da administragio podem incluir interagbes com parles interessadas em
guestdes pertinentes an sistema de gestas ambienlal. O representante da administracac pods ter uma variedade
de outras responsabilidades deniro da organizagdo. Em pequenas arganizagdes, o gerente geral pode exercer

essa fungia.

Recomenda-sg gque uma arganizagac defina & comunique as responsabilidades e autoridades das pessoas que
para ela trabalhem cu aluem em seu nome, e cujo trabalho se retacione a gestdo ambienlal da organizagao.
Responsabilidades ambientais nao devem ser vistas como restrilas a fungdo ambiental, podendo também incluir
outras dreas da organizacdo, lais como gestdo operacional ou outras fungdes de apeio {como aquisigao,
engenharia, qualidade etc). Recomenda-se que os recursos formecidos pela alta administragao permitam o
cumprimento das responsabilidades atribuidas. As responsabilidades e autoridades devem ser analisadas quando

oCOmer uma mudanga na estrutura da organizacan,

ﬁiuda pratica - Estrutura e resimnsabilidade

Para se garantir 0 estabelecimento e a implementagac sfetiva de um sistema de gestao ambiental, é
necessaria a atribuicao de responsakbilidades apropriadas.

Os seguintes exemplos ilustram responsabilidades ambientais:

Pessoa(s) inicamente responsavel{is)

Exemplos de responsabilidades ambientais

Estabelerar orientacio geral Presidente, executivo principal, diretoria
Besenvolver a politica ambigntal Fresidente, executivo principal e outros,
conforme aproprado

DCesenvolver objetivos, metas e programas ambientais

_ _ ) Gerentes pertinentes
Monitorar o desempenhg garal do sistemna de gestic

ambientat Serante de meio ambienta

Garantir o atendimento a requisitos legais aplicaveis o Todos os gerentes

QUtros requisitos subscritos pela organizagio

Promaover melhoria continua Todos o8 gerentes

Identificar a2 expectativas dos clientes Equipe de vendas e marketing

ldentificar requisitos para fornecedaores Compradores :
Desenvolver e manter procedimentos contabeis Gerentes financeiros/contabeis

Promaver conformidade com 0s requisitos do sistema de | Todas as pessoas que trabalham para a

gestdo organizagic organizacao ou atuam em seu nome
Analisar 3 operagdo do sistema de gestéo ambiental Alta administragio
NOTA C‘.nmpanhié;; inslituigdes m diferenies eslruturas {:rganizac.in-aais e precisam definlr responsabilidades de

geslac ambiental baseadas am seus proprios processns de rabalho. No caso de vma PME, por exemplo, o proprietario
pode sef a3 pessoa respolsdvel por todas essas ahwidades,
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4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagio

A alta administragdc tem a respansabilidade-chave de criar a conscientizagae & a motivacdo dos ampregadas. por
meig da explicagido dos valores ambientais da crganizacgae, da comunicagdo do seu comprometimento com
a pelitica ambiental e do encorajamento de todas as pessoas que trahathem para a otganizagio ou atuem em seu
nome, a acettarem a importdncia de se atingirem os objetivos e metas ambientais pelos quais as pessoas
sa0 responsaveis ou sobre o5 quais prestam contas. O comprometimento de cada individuo, no contexto dos
valores ambientais compartilhados, & o gque transforma um sistema de @estdo ambiental apenas escrito
em um processo eficaz. Recomenda-se que as pessoas que trabalhem para uma organizagdo ou atuem
&m seU nome sejam encorajadas a fazer sugesties gue possam levar & methoria do desempenhe ambiental.

Recomenda-se que uma organizagio assequre que todas as pessoas que trabalhem para ou atuem em seu nome
estejam conscientes da imporlancia de suas lungdes e responsabilidades dentrg do sistema de gestdo ambiental,
bem comao atuem em conformidade com sua politica ambiental e requisitos dos aspectos ambientais significalivos
reais ou potenciais e os impactos associados, relacionados as suas atividades de trabalho, dos beneficios de se
aprimorar seu desempenho g das conseqlénoias de se desviar dos reguisitos aplicdveis do sisterma de gesto
ambiental,

NOTA 1 Todas as pessoas que rabalhem para a organizagéio ou aluem am seu nome inciuem empregados, prestadores de
servicn, 2, quando aplicdvel, oulras partes shvalvidas.

Recomeanda-se Que as pesscas que executam atividades de frabalho que podem causar aspecto(s) ambiental(s)
significativals) real{is), ou potenciakis) ou impactos) associado(s) sejam competentes para atuar de forma a
atender aos requisitos do sistema de gestdo ambienlal. Para as atividades que $3n mais importantes na gestao
dos seus aspectos ambientais, recomenda-se que a organizacio identifigue o conhecimento, entendimentn,
qualificagdes ou habilidades que tornem um individuo competente para desempenha-las. Uma vez identificadas as
competéncias requeridas, recomenda-se gue a organizagido assequre que as pessoas que desempenham estas
atividades lenham estas competéncias.

HOTA 2 er 4.55 para pnentagda a respeilo de competéncia do auditor.

A competéncia ¢ baseada em formagio educacional apropriada, treinamenio, habilidades efou expenéncia.
Recomenda-se qua 0$ requisitos de competéncia sejam considerados no recrulamento, treinamento e
desenvolvimento de futuras habilidades ¢ qualificagies de pesscas que trabalhem para a organizagdo ou atuem
em seu nome. Recomenda-se que a competéncia seja considerada também na selegdo de prestadores de
servigos € outros que trabalhem para a organiza¢ao ou atuem em seu nome.

Recomenda-se que uma organizagio identifique e avalie quaisquer diferencas entre a competéncia necessaria
para realizar uma atividade 2 a que possui o individuo solicitado a executa-a, Esta diferenca pode ser cormigida
por mein de formacao adicional, treinemento, desenvolvimento de habilidades ete,

Recomenda-se gue o5 programas de lreinamento reflitam as responsabilidades definidas dentro do sistema de
gestdo ambiental e levem em consideragao o conhecimento e a compreensao existenles dos participantes sobre o
assuntc em pauta. Os programas de treinamento relacianades com o sisterna de gestio ambiental podem incluir
al identificaggo das necessidades de treinamento dos empregados,

by projeto e desenvolvimento de um plano gue atenda as necessidades de treinamento definidas,

¢ wverificacdo de conformidade com os requisios de treinamento do sistsma de gestio ambiental,

d} treinamento de grupos-alvo de smpregados.

e} documentagio e moniloramento do treinamento recebido, &

fi avaliagio do treinamento recebido frente as necessidades e aos requisitos de reinamento definidos,
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Ajuda pratica - Competéncia, treinamento @ canscientizagio

Seguem-se exemplos dos tipos de treinamento ambiental que podem ser providos por uma organizagao

Tipo de trainamanto

Puhlico

Aumenta da conscientizacio
ambiental geral

. Treinamento em requisitos do
_sistena de gestao ambiental

: Apereigoamento de habilidades

t Treinamento erm atendimento de
requisitos legais e outros

“Aumento da conscientizagao sobre  Gerentas Sénior
a impartancia da gestao ambiental .

Todos o5 empregados

Passoas com responsabilidades
¢ N sistema de gestdo ambiental
[

" Empregados com
,responsabilidades ambientais
!

- Empregades cujas agbes podem
Eafe:'tz-:r o atendimentn dos
requisitos

Prapdsito

Cbter comprometimento e
alinhamento com a politica
ambiental da organizagao

Cibter o comprometimento com a
politica ambiental, objetivos g
metas da organizagio g
desenvolver um senso de
responsabilidade individual

Ensinar sabre como atender aos
requisitos, conduzir os
pracedimeantos etc.

Melhorar o desempenho em areas
da organizagdo, por exemplo,
operacies, pesquisa e
desenvolvimenta, & engenharia

Atingir conformidade com
raquisitos legais e aprmorar a
canformidade com requisitos
leyais aplicaveis e outros
subscritos pela organizagas

4.4.3 Comunicagao

Orientagaq geral - Comunicagao

Recomenda-se que uma arganizagdo estabelega, implemente & mantenha procedimentos para comunicar
interna & externamente sua politica ambiental, seu desempenho ou outras informacies, cam base em suas
proprias necessidades e nas necessidades das partes interessadas, As partes imteressadag podem incluir, por
exemplo, vizinhos, organizagies ndo-governamentais, clientes, prestadores de servigos, fornecedores,
investidores, servigos de atendimento a emergéncias e agéncias reguladoras.

Os propésitos e beneficios de tal comunicagdo podem inchyir

a] demaonstragdo do comprometimento e dos esforcos da organizacdo para melhorar o desempenhn
ambiental, bern como os resultados de tais esforoos,

b) aumento da conscientizagao e encorajamento do dialogo a respeito da politica ambiental da organizagéo,
do desempenho ambiental & de outras realizagdes relevantes.

g} recebimento, consideragio e resposta 45 questdes, preacupagies ou outros dados de entrada, e

d) promogac da melhonia continua do desempenho ambiental.
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4431 Comunicagio interna

A comunicacao entre 0s niveis e as fungdes dentro da organizagas & crucial para a eficacia do sistema de gestao
arbiental. Por exemplo, a comunicagio € importante para a solugo de problemas, para a coordenagio de
atividades, para 0 acompanhamento dos planos de acio e para noves dessnvolvimentos do sistemma de gestao
ambiental. A provisdo de informagio apropriada aos empregados de uma organizac8o serve para motiva-los e
encorajar & aceitagdo dos esforgos da organizagio para aprimorar seu desempenho ambiental. Iste pode auxiliar
os empregados & cumprirem com suas responsabilidades e a organizacio a atender seus objelivos e metas
ambientais. Recomenda-s¢ que Uma ofganizacdo possua um processo para encorajar o retorno de informacdes e
o envolvimento de todos 05 niveis da organizagds & para receber e responder as sugestées e preocupacdes dos
empregados. Com freqiéncia. serd impartante Tornecer informacéies a outras pessoas que lrabalhem em nome da
organizagdo, tais como prestadores de servicos e formecedores. Recomenda-se que o5 resultados do
moniloraments, auditoria ¢ analise do sistema de geslao ambiental pela alta administragan sejam comunicados as
pessods apropriadas dentro da organizagao.

Existern varios métodos de comunicagdo interna, por exemplo, atas de reunibes, publicagdes em guadros de aviso,
jomats intermas, caixasfesquemas de sugestin, paginas na intranet, correio eletranico, reunides e comités,

4432 Comunicagao externa

A comunicagdo com as paries inferessadas extemas pode ser uma ferramenta importante e eficaz para a geslao
ambiental, Métodos prd-ativos podem aumentar a eficdcia da comunicagan exterma. Recomenda-se gue uma
organizagaa considere os custosfbeneficios potenciais de diferentes abordagens, no desenvolvimento de um plann
de comunicacao que seja apropnado para suas circunstancias especificas. Recomenda-se, também, constderar
a decisao de comunicar externamente, as partes interessadas, a raspeito de seus aspectos ambientais, incluindo
aqueles relacionados com suas cadeias produtiva e de suprimentios.

No minimo, recomenda-ge Que uma organizagido estabeteca, implemente & mantenha procedimentos para
recepcio, documentacdo e resposta, para comunicagdes relevantes, advindas de panles interessadas extemas.
Uma organizagao poderia também achar Otil docurmesntar seu procedimento para comunicagao axterna,

Qualguer que sejz 3 decisdo que urna organizagdo tome em relagdo § comunicagac externa de forma pro-ativa,
recomenda-se gue sua Jdecisao seja registrada. Recomenda-se que uma organizagao tenha um processo de
comunicacda com as partes interessadas externas, em caso de situactes de emergéncia ou de acidentes gue
possam afetd-las ou preccupd-as.

Uma variedade de metodos de comunicagdo externa, que podem encorgjar 8 compreensac e aceitagac dos
eslorgos de gestdo ambienial da organizagao e promover o dialogo com as partes interessadas, esia disponivel.
Os métedos de comunicagao incluem, por exemplo: discussdes informais, visitas as instalagdes abertas ao publico.
grupos focados, didlogo com a comunidade; envolvimento em eventos comunitarios; uso de websiss & de comeio
etetrinica, divulgagao oficial de informagtes, anuncios em jornais periodicos, relatonos anuais {ou com outras
freqiiéncias de publicagao) e linhas teleldnicas diretas.
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a)
b)
c)
d}
e}

f}

g)

h)

Ajuda pratica - Comunicagio interna e externa

Exemplos de informagdes a serem comunicadas incluam

informagdes gerais sobre a organizagao,

declaragio da administracan, se aplicavel,

palitica, objetivos & metas ambieniais,

processos de gestdo ambiental (incluindo o envolvimento dos empregados e das partes interessadas),
compromisso da organizagio com a melhoda continua e com a prevencao da poluicao,

informagoes relativas aos aspectos ambientais dos produtos e servigos fornecidos, por exemplo, por meio
de rotulos & declaragies ambientais,

infarmacbes sobre 6 desempenho ambiental da organizagao, incluindo tendéncias (por exemplo, reducao
de residups, gerenciamentn de produta, desempenho antaror),

conformidade da organizecdo com requisitos legais e oufros subscritos pela arganizagdo e acdes
corretivas tomadas, em resposta a casos identificados de nio-atendimento,

informagdes suplementares em relatorios, tais como glossarios.

informagSes financairas, tais como redugdes de custo au investimentos em projetos ambientais.
estratégias potenciais para aprimorar o desempenho ambiental da organizacio,

informacoes relativas a incidentes ambigntais,

fontes de informagdes adicionais, tais como pessoals) para contate ou websites.

Tanto para a comunicagao ambiental intema quanto para a externa, recomenda-se gue

as informagdes sejam compreensivess e adequadamente explicadas,
a3 infformacoes sejam rastreiaveis,
a organizagdn apresente uma gescriglo exata de seu desempenho,

se possivel. as informacoes sejam apresentadas de forma comparavel (por exemplo, unidades de medida
similaras).

4.4.3.3 Processos de comunicagao

Ac estabelecer um programa de comunica¢@o, recomenda-s& gue uma organizagéa leve em consideragiio sua
nalureza e pore, seus aspeclos ambientais significativos e a natureza e as necessidades de suas partes

interessadas.

Recomenda-se que uma organizagdo considere as sequintes etapas de processo:

a)

obter informagdes ou fazer pesquisas, inclusive das partes interessadas:

b) determinar a(s) piblico(s}-alvo e as necessidades de informagao ou de dialogo;
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t)  selecionar informagGes relevantes para o inleresse do poblico,
d) decidir sobre as informagdes a sarem comunicadas aols) publicols)-alve;
e) determinar que métodos séo apropriados para a comunicagao,

f}  awvaliar e, peticdicamente, determinar a eficacia do processo de comunicagio.
444 Documantacao

Para assegurar gue o sistema de gestdo ambiental seja entendido e operado eficazmente. recomenda-se que uma
organizagao desenvolva e mantenha uma documentagado adequada. O propdsita de tal documentacio & prover
informagdes necessarias aos empregados & 3 outras pares interessadas, conforme apropriado. Recomenda-se
gue 8 documenlagao seja coletada & mantida de maneira que reflita a culiura & as necessidades da organizagao.
acrescentando e aprimorando o sistema de informagbes existente. A extensdo da documentagdo pode diferir de
uma organizagio para outra, mas recomenda-se que ela descreva o sistema de gestio amhbiental
fwver Ajuda pratica - Documentagio).

Uma organizagac pode escolher resumir estas informagdes na forma de um manual, ¢ qual constitui uma visio
geral ou resumo do sistema de gesifo ambiental, & pode prover orientagéo para a documentaghic associada.
A estrutura de quaiguer tipo de manual do sistema de gestZo ambiental ngo precisa seguir a estrutura da
ABNT NBR 150 14001 ou de qualguer outra norma.

Para uma gestac eficaz de seus processos-chave {ou seja, aqueles relacicnados com seus aspectes ambientais
significativos identificados), recomenda-se gue uma organizagao estabeleqa procedimenlos que descravam,
com detalhaments apropriado, uma maneira especificada de realizar cada processo. Se uma organizagio decidir
n3o documentar um procedimento, os empregades envolvidos necessitam ser informados por meio de
comunicacio ou treinamenlto dos requisitos a serem satisfeitos (ver 4.4.2),

Os registros que fornecem informagdes sobre os resultados atingidos ou a evidéncia das atividades executadas
fazem parte da documeniagic da organizagdo, mas sdo, de modo geral, controlados por processos de
gerenciamento diferentes (ver 4.5.4).

Os documentas podem ser gerenciados em gualguer meio (papel, meio eletrbnico, foles, cartazes) que seja ulil,
laglvel, facilments entendido & acessivel agueles que necessitam das informagcdes neles contidas. Pode haver
vantagem em manter os documentos eletronicamente, tais comoa: facilidade de atualizagao, controle de acesso &
garantia de que todos 05 usuarios estejam utilizando as versdes validas dos documentos.

Quando 05 processos do sistema de gestdo ambiental estiverem alinhados com agueles de outros sistemas de

gestdo, uma organizagAo pode combinar a documentagdo ambiental relevante com a documentagdo desses
outros sistemas de gestio.

&ABNT 2005 - Todos os direitos resarvados 27



ABNT NBR 1SO 14004:2005

AJuda pratica - Documentagio

Exemplos de documentos inclusm

a)
b)
€}
d}
e}
)

g)
k)

Iy

declaragies de polilica, objetivas e metas,

descricdo do escopo do sistema de gestdo ambiental,
descrigées de programas e responsahilidades,
infoermacgdes sobre aspectos ambientais significativos,
procedimentos,

informacdes de processs,

fluxogramas organizacionaig,

normas internas e extemas,

planos de emeargéncia, e

registros.

Exemplar para uso exclusiva - FUNPAR-fundagan da Universidade Federal do Parana - 78,350 188/0001-85 (Pedioo 213853 Imprasso: 280 1:2010)

445 Contrele da documentos

O controle dos documentos do sislema de gestio ambiental & imporante para assegurar que

a}

b}

¢

dj

os decumentos possam ser identificados com a apropriada organizagao, divisdo, fungio, atividade ou passoa
para corateo,

08 documentos {exceto os registros) sejam analisados regularmente, revisados, guando necessario, e
aprovados por pessoal autorizado, antes de serem emitidos,

as verstes atuais de documentos relevantes estejam disponiveis em todos os locais onde sio realizadas
operacdes essenciais ao funcionamento eficaz do sistema, o

0s docurnentos ohscletos sejam prontamente removidos de todos os pontos de emiss3o e de todos o5 pontos

de uso. Em algumas circunstancias, por exemplo, pars fins de preservacan legal efou do conhecimento. os
documentos obsoletas podem ser retidos,

Os documentos podem ser eficazmente controlados por meio da:

23

desenvolvimento de formalo apropriade de documento que inclua, de maneira unica, titulas, nomeres, datas,
revisGes, histdrico de revisdes e autoridade,

alribuicdo de analise e aprovagdo de documentos a individuos com suficienle capacitagio técnica e
autoridade organizacional, g

manutengao de umn sisterna eftcaz de distribuicio de documentns.

SABMT 2005 - Todos os difaitns reseryados




Exemplar para uso exclusiva - FUNPAR-fundacéo da Universddads Federal do Parang - 78.350.188/00(1-85 {Pedido 213652 Impresso: 26/01:2010)

AENT NBR IS0 14004:2005

446 Controle operacional

- Drientagao geral - Controle operacional

Uma orgamizagao necessita aplicar algum tipo de controle operacional para atender apg compromissos de sua
politica ambiental, para atingir seus objetivos & suas metas e atender aos requisites legais aplicdveis e outros
subscritos pela organizagdn, Bem como para gerenciar seus aspectos ambientais significativos. Para planejar |
controles operacionais eficazes ¢ eficientes, recomenda-se que uma organizacéo identifique onde 1ais controles -
S80 necessancs & com gue propasito. Recomenda-se que sejam estabelecidos os tipos e niveis de controls que -
atendam as necessidades da organizagao. Recomenda-se, tambem, que os controles operacionais seiecionados
sejarmn mantides e avaliados perodicamente para sua continua eficacia.

4461 ldentificagdo de necessidades para controlas oparacionais

Uma organizacao pogde utilizar controles operacionais para

a) gerenciar 05 aspectos ambientais significativos identificados,

n} assegurar atendimento aos raquisitos legais e outros subscritos pela organizacdo,

cy  atingir os objativas e as metas e assegurar consisténcia com sua politica ambiental, incluinda o compromisso
com a pravengdo da peluican e a melhoria continpa, e

d) evitar ou minimizar o8 riscos ambientais,

Ao identificar as necessidades de controles aperacicnais, recomenda-se que uma organizacan considere todas as
suas operagdes, incluinde aquelas relasionadas s fungbes gerenciais, tais como, aquisigae, vendas, markefing,
pesquisa & desenvolvimento, projeic e engenharia, operagdes rotineiras de processo, comeo, por exemplo,
fabricagan, manuten¢do, analises laboratoriais e armazenamento de produtos, & processos exlernos, como
entrega de produtns & servigos.

Recomenda-se, também, que uma organizagdc considere como os prestadores de servigos ou fornecedores
podem afetar sua capacidade de gerenciar os aspecios ambientais, atingir os objetivos e as metas e atender aos
requisitos |egais aplicaveis e oulros requisitos subscritos pela organizagio. Recomenda-se que uma organizacao

estabeleca controles operacionais que sejam necessanios, tais como procedimentos documentados, contratos ou
acordos de fornecimento, & 05 comunigue a seus prestadores de servigo e fornecedores, conforme apropriade.

4 4 6.2 Estabelecimento de cantroles operacienais

{s controles operacionais podem ter diversas formas, tais como procedimentos. instrugbes de trabalho, controles
fisicas, utilizagdo de pessoal treinado ou qualguer combinagdo desses. A escolha dos metados especificos de
controle depende de varios fatores. lais como habilidades ¢ experiéncia das pessoas gue realizam a3 operagio.
ber como da complexidade e significAncia ambiental da prépAa operacao.

Uma abardagem comum para o estabelecimento de controles operacionais inclui

a) escalher um métode de controle,

bl selecionar critérios aceitaveis da oparagao,

c) estabeiecer procedimentos, conforme seja necessario, que definam coma as operacdes identificadas tém que
sef planejadas, realizadas e controladas, e

dy documentar esses procedimentos, conforme seja necessario, na forma de instrugdes, sinais, formulanos,
videos, folos eto.
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Além dos procedimentos, das instrugbes de trabalhe e de outros mecanismos de controle, os controles
operacionais podem inCluir provisdes para medicZo e avaliagio e para determinagao se os critérios de operagao
estio sendo atendidos.

Uma organizacido pode escolher estabelecer procedimentos para aumentar sua capacidade de implementar
controles de maneira consistente. Os controles operacionais podem ser um componente significative dals)
programais) de gestdo ambiental de uma organizacio {ver 4.3.3.2).

Recomenda-s2 que os controles operacionais sejam considerados no treinamento das pessoas envolvidas nas
fungbes de controle, para assegurar que 03 caontroies operacionais sejam realizados conforme plangjado.

NOTA Ver 4.4.2 para onientagdao adicional sobre treinamentn.

Uma vaz que tenham side estabetscidos os controles operacionais, recomenda-se gue uma organizagio maonitore

g continua aplicagada desses controles, bem como a sua eficécia, planeje e atue cometivamente, conforme
Nesessano.

Ajuda pritica - Controle gperacional

Fecomenda-s¢ Que uma organizagdo considere as diferentes operagdes associadas com seus aspectos

ambientais significativos, ac estabelecer ou modificar os controles e procedimentos operacionais. Tais operaghas
incluem

aj
b}

c)

aquisigao, construgaa ou modificaglo da propriedads & instalagdes,
contratagao,

servigo de atendimento ao cliente,

manuseic 2 armazenamento de maténias-primas,

marketing e propaganda,

processos de producds e manutencio,

aquisigao,

pesquisa, projeto e engenharnia de desenvolviments,
armazenamentg de produtos,

transporte, &

processos ulilitarios {por exemplo, abastecimento de energia e agua, reciclagem, gerenciamento de efluentes
e residuos).

Exemplar para Jsi excluswo - FUNPAR-f rdacao da Universidade Federal do Farana - 78.350.188/0001-35 {Pedido 213653 Impresso: 28/01/2010)

4.4.7 Pmparagﬁn e resposta a emérgén-:ias

Recomenda-se que uma orgamzagao estabelega, implemente e mantenha procedimentofs) detalhando como
identificar potencigis situagdes de emergéncia e acidentes que possam ler impacto(s) ambientaliis) significativo{s}
adverso(s), e as agdes de mitigagdo e resposta, se ocorrerem tais situaghes. Recomenda-se que ofs)
procedimentals) e os controles associados incluam, ande apropradao, consideragdes scbre

a)

b}

K11

emissbes atmosfércas acidentais;

descargas acidentais na agua 2 no solo; &
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efeitos especificos sobre 0 meio ambiente & os ecossistemas. decorrentes de langamentos acidentais.

Recomenda-ze gue os procedimenlos levarn em conta as potenciais conseqliéncias de condigdes operacionais
ancrmais, de polencias situacbes de emergéncia e acidentes.

a}

b)

ch

d}

P}

q)

Ajuda pratica - Preparagdo e resposta a emergéncias

E responsabilidade de cada organizagao estabelecer procedimento(s) para preparagdo e resposia a emergéncia
adequados a suas proprias recessidades. Ao estabelecer seuis) procedimentofs), & recomendavel gue a
vrganizagao considere

natureza dos risoos no local {por exemplo, Hguidos inflamaveis, tanques de armazenamento, gases
comprimidos e medidas a seremn tomadas em eventos de derramamentos e descargas acidentais),

tipo e escala mais provaveis de uma situa¢ao de emergéncia ou acidente.

patencial para situacio(Ges) de emergéncia ou acidente(s), numa instalagao préxima (por exempla, fabrica.
estrada, linha férrea),

método(s) mais adequado(s) para enfrentar um acidente ou situacio de emergéncia,
agdes requeridas para minimizar danos ambientais,

treinamento de passoal para responder a8 emergéancias,

organizagéo e responsabilidadas pars emergéncia,

rotas de evacuagdo & pontos de enconiro,

lista de pesscakchave e servigos de ajuda, incluinde detalhes para contato (por exemplo, corpo de
bombeiros, servigos de Himpeza de derramamenia),

possibilidade de assisténcia mitua entre organizagdes vizinhas,
ptanos de comunicagaa intema e externa,
acioldes) de mitigagio e resposta para diferentes tipos de acidentes e situagao(des) de emergéncia,

necessidade de processo{s) para uma avaliagio posterior ao acidente, para estabelecer e implgmentar agtes
corrativas e preventivas.

testes penodicos dofs) procedimenlo(s) de resposta a emergéncias,

informagtes sobre materiais perigosos, incluindo o impacto potencial de cada material sobre o meio
ambiente, & as medidas a serem tomadas no caso de uma descarga acidental,

planas de treinamento e teste de eficacia, e

nrocesso para avalia¢ao posterior ac acidente, para definir aghes corrstivas e preventivas.
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4.5 Verificagio

Diretrizes gerais - Verificagac

Verificagho envalve medigdo, monitoramento e avaliagdo do desempenho ambiental de urma arganizacio.
Recomenda-se que a agdo preventiva seja utilizada para identificar possiveis problemas antes que eles
ocarram. A agao corretiva consiste na identificagio e comegio de problemas no sistema de gestaoc ambiental,

Um processe de identificagdo de nao-conformidade no sistema de gestio ambiental e de lomada de acgao
cormetiva ou preventiva auxilia a organizacdo a operar e manier o sistema de gestao ambiental conforme
pretendido. Manter registros e gerencid-los eficazmente proporciona 3 organizagao uma fonte confiavel de
informacoes sobre a operagdo e os resultados do sisterma de gestdo ambiental. Auditorias periodicas do
sislema de gestao ambiental auxiliam a organizagdo a verificar que o sistema estd projetado e operando de
acordo com o planejado. Todas essas ferramentas do suporte a avaliagio de desempenho.

4.51 Monitoramento e medigio

Recomanda-se que uma organizagao lenha uma abordagem sistematica para medir & mohitorar regularmente seu
dessmpenho ambiental. O monitoramento envolve a coleta de informacies, tais coma medigdes o chservagdes
a0 fongo do tempo. As medigdes podem ser quantitativas ou qualitativas. O monitoramenta e as medictes podem
atender a varios propgsitos em um sistema de gestio ambiental, tais como

a} monitoramento do progresso do atendimento acs compromissos da palitica, do alcance dos objetivos e metas,
bem como da medhoria continus,

b} desenvolvimento de informagdes para identificar os aspectos ambientais sighificativos,

¢} monitoramento de emissdes e descargas para atender aos requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos
subscritos pela organizagan,

d) monitoramento do consumo de dgua, energia ou matérias-primas para atender aos objetivos & metas,
e} fornecimento de dados para apoiar ou avaliar os controles operacionais,

fi  fornecimento de dados para avaliar o desempenho ambientat da grganizagdo, e

q) fomecimento de dados para avaliar o desempenho do sistema de gestio ambiental

Fara atingir esses propdsitos, recomenda-se que uma organizacao planeje o que sera medido, onde e quando
deve ser medido e que métodos devem ser utilizados. Para focalizar os recussos nas medigdes mais importantes,
recomenda-se que a organizagao wentifique as caracteristicas-chave dos processos e das atividades que possam
ser medidas e que fornecam as informacgdes mais dleis.

HOTA Fara orientagio sohre os indicadores de desempenho, ver 4.3.3.3

Recomenda-se que as medigdes sejam conduzidas sob candigdes controladas e com os processos apropriados
para assagurar a validade dos resultades, lais como calibragio ou verificagdo adequada dos equipamentos de
manitoramento & medigao, utilizagdo de pessoal gualificade e uso de métodos adequados de conlrole de
qualidada.

Quando necessério, para garantir resultados validos, o equipamenta de medicac deve ser calibrada ou verificads
em intervalos especificados ou anles de ser usado, contra padriies de medigao rastreaveis a padrées de medigdo
inlernacionais ou nacionais. Onde n3o existam tais padrdes, recomenda-se que a base usada para calibragao seja
registrada. Procedimentos escritos para realizar a medicdo e o monitoramento podem auxiliar na consisténcia das
medigfies e aumsntar a confiabilidade dos dados produzidos.
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Recomenda-se que o5 resultados de medigac e monitoraments sejam analisados e utilizados para idantificar os
pontos pasilivos e as Areas que requeiram cofregdo ol aprimoramento.

4.5.2 Avaliagio do atendimento a requisitos legais e outros

Recomenda-se que uma organizacdo estabelega. implemente & manlenha um procedimenlo para periodicamente
avahar o atendimento dos requisitos legais aplicaveis aos seus aspectos ambientais, como pare de seu

compromeliments com o atendimento da legislagdo. Recomenda-se que a organizacio registre os resultados
dessa avaliacio.

£ escopo de uma avaliagio de atendimeno pode englobar mudtiplos requisitos legais ou simplesmenta um Unico
raquisito, Varos métedos podem ser utilizados para avaliar o atendimentn, incluindo processos, tais como

al auditorias,

b} andlise de documentos efou ragistros,

c] inspecdes das inslalagoes,

d) entrevistas,

e} analises do projeta ou da cperagio,

fi  analises rotineiras de amostras ou resultades de testes efou amostragemfieste de venficacéo. e

g! visitas as instalagdes e/ou observacao direta.

Recomenda-s& que uma organizagio estabeleca uma frequéncia e metodologia para avaliagae do alendimento a
requisitos legais & outros, que atenda ao seu porte, tipo e complexidade. A freqléndia pode ser afetada por faiores,
tais como desempanho do atendimento passado ou requisilos legais especificos. Pode ser benéfice conduzir,
pericdicamente, uma analise independente.

Um programa ds avaliacac do atendimenta a requisites legais pode ser integrado a outras atividades de avaliagéo.
Estas atividades podem incluir auditarias do sistema de gestao, avaliagies de seguranca e saude ocupacional.
inspeches ou vaerficagdes de garantia da qualidade.

Similarmente, recomenda-se que Uma organizagao avalie periodicamente seu alendimento a oulros requisitos por
ela subscritos {para melhor onentacdo sobre outras exigéncias, ver 4.3.2.2). A organizagio pode instituir um
processo separada para conduzir tais avaliaghes ou pode combinar estas avaliagbes com as de atendimenta a

requisitos legais {ver paragrafo anterior), com seu processo de analise pela administragao (ver 4.6) ou com outros
processos de avaliagio. Recomenda-se que os registros destas avaliagées pericdicas sejam mantidos.

453 MNao-conformidade, agoes corretivas e preventivas

Para que um sistema de gestdo ambiental seja conlinuamente eficaz. recomenda-se que uma organizagao tenha
um mélode sistematico para identificar ndo—conformidade(s) real(is) e potencial(is), para fazer coregdes e para
tomar aghes cofretivas e preventivas. preferencialmentie prevenindo problemas antes que eles ocorram.
N3o-conformidade & o nao-atendiments a um reguisite. Um reguisito pode ser estabelecido em relagac ao sisterna
de gesldc ou em termos de desempenho ambienlal. Situagdes podem ocorrer onde parte do sisterna pode nao
funcignar come pretendido ou onde os requisitos de desempenho ambiental n&o foram atingides.

Exemplos de tais situagdes pedem incluir

al  desempenho do sisterma:

1] falhas no estabelecimento dos objetivos & metas ambientais,
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2} falhas na definicio de responsabifidades requeridas por um sistemna de gestdo ambiental, tais como
responsabilidades para atingir objetivos e metas cu para preparagao & resposta a emergéncias: e

3) falhas na avaliaga periddica do alendimento a requisitos legais e outros.
b} desempenho ambiental:
¥} metas de reducdo do consume de energia ndo atingida:
2} requisitos de manutengio nio executados conforme programados: e
3} critérios operacionais (par exemplo, limites permitidas) ndo atendidos.

O processo de auditoria intema do sistema de gestio ambiental, descrito em 455, & uma maneira de
periodicamente identificar nao-conformidades. A identificacan de nau-conformidades pode também ser feita coma
parie das responsabilidades de rotina, com as pessoas mais proximas das atividades, podenda notar problemas
pCieEncials ou reais,

Uma vez identficada uma nao-conformidade, recomenda-se que esla seja investigada para se determinar a causa
de modo que a agho corretiva possa ser focada na parte apropriada do sistema. Ao desenvolver um plano para
tratar uma nao-confonmidade, recomenda-se que uma organizagio considers quais aglies necessitam ser
tomadas para tratar do problema (mitiga-lo), que mudangas necessitam ser feitas para corrigic a stuacdo [para
restaurar a(s) operagao(bes) normal(is)] & o que deveria ser feito para prevenir gue o problema se repita [eliminar
ais) causals)]. Recomenda-se que o caraler e o prazo de tais agoes sejam aprophiados a natureza g escala da
nag-conformidade e ao impacto ambiental.

Quando um problema potencial for identificado, mas nenhuma nao-confarmidade real existir, recomenda-se que se
tome uma agdo preventiva, utiizando uma abordagem similar. Problemas potenciais podem ser identificados,
utilizando-se métodes, tais como, exirapolagio de uma agdo carretiva de nAe-conformidades reais para outras
areas aplicaveis onde atividades similares ocomam, analises de tendéncia ou estudos de riscos operacionais.

Recomenda-se que a administragag assequre gue as agdes cometivas e preventivas tenham sido implementadas
& que haja um acompanhamenta sistemalico para assequrar sua eficicia.

O estabelecimento de procedimentos para tratar nio-conformidades reais e potenciais e para tomar agfes
corretivas e preventivas ajuda a assegurar consisténcia neste processo. Recomenda-se que tais procedimentos
definam responsabilidades, autoridade e os passos a serem tomadaos no plangjamento & na realizacap da agao
correfiva e preventiva. Quando as agies tomadas resuftam em mudangas no sisterna de gestdc ambiental,

recomenda-se que o Processs assegure que toda a documentacdo associada, o treinamento e os ragistros sejarn
atualizados e aprovados e que as mudancas sejam comunicadas a todos que necessitem saber,

4.5.4 Controle de registros
Os registros fornecem evidéncia da operagdo continua e dos resultados do sistema de gestido ambiental.
Uma caracteristica-chave de reqistros ¢ gue eles sdo permanentes e, tipicamente, ngo sdoc revisados.

Recomenda-se que uma organizacio determine que Tegistros sio requeridos para gerenciar eficazments suas
questdes ambientais. Recomenda-se gue os registros incluam

a} informagdes sobre o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizacgio,
b} detalhes de ndo-conformidades e apdes corretivas e preventivas,

c) resultados das auditorias do sistema de gestio ambiental e das analises pela administracio.

d} informagbes sobre atributos ambientais de produtos (por exemplo, composindo quimica e propriedades),

e) evidéncia do atendimento a objetivosimetas,
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fi  informagdes solbre participagaa em treinamenta,

o) autonzaghes. licengas cu outras formas de autorizagla legal,

k) resullados de inspegdo £ atividade de calibragio. e

i} resultados de controles operacionais (manutencan, projeto. manufatura).

0O confrole eficaz desses registros & sssencial para a implementagas bem-sucedida de um sistema de gestio
ambiental. As caracteristicas-chave do controle de registro ambiental incluemn meios de identificagdo, coleta,
indexacan, arquivamento, amazenamento, manutengio, recuperacdo e retencao.

4.5.5 Auditoria interna

Fecomenda-se que as auditorias internas do sistema de gestao ambiental de uma organizacae sejam conduzidas
a intervalos planejados para determinar e prover informacdes para a administragao sobre se o sisterna estid em
conformidade com os arranjos planejados 2 s& foi adequadaments implemantado & mantida. Também podem ser
realizadas para identificar oportunidades de malhona no sistema de gestdo ambienial de uma organizacgio.

Racomenda-s€ que a organizagdc estabelega um programa de audilonia, para orientar o plangjamento & a
condugdo das auditorias e identificar as auditorias necessdrias para atender aps objetivos do pregrama.
Recomenda-se que o programa seja baseado na natureza das operagbes de uma grganizacao, em termos de
seus aspectos ambientais e impactos potenciais, nos resultados de auditorias passadas e em outros fatores
relevantes.

Cada auditoria interna ndo precisa abranger todo o sisterna, desde que o programa de auditoria garanta que todas
as unidades & fungSes, o8 elementos e todo o escopo do sistema de gesido ambiental da organizagdo sejam
auditados pericdicamante.

Recomenda-s& gque as auditorias sejam plangjadas e conduzidas por auditorfes) objetivals) e imparcial{is),
auxiliado(s} por especizlista{s) técnico(s), quando apropriado, selecionado(s) de dentro dos proprios quadros da
organizagao ou de fontes exiernas. Recomende-se que a competéncia coletiva dos auditares seja suficiente para
atender aos objstivos & ac escope da audiloria em paricular e d& confianga quanie ao grau de confizhilidade que
pode ser depositado nos resultados.

Os resultados de uma auditoria interna do sistema de gestdoe ambiental podem ser apresentados em forma de
relatdrio e podemn ser utilizados para corrigir ou prevenir nao-conformidades especificas, atender @ um ou mais
ubjetivos do programa de auditoria e prover dados de entrada para a condugéio da andlise pela administragao.

NOTA Para orientagdo sobre auditona do sisterna de gestdo ambiental, ver a ABNT NBR IS0 18011

4.6 Analise critica pela administragao

Orientagio geral - Anélise pela administragac

£ recomendado que uma organizagao peripdicamente analiss ¢ aprimore continuamente seu sistema de
gestio ambiental, com o objetivo de aprimorar seu desempenho ambiental geral.

4.6.1 Andllse do sisterma de gestao ambiental

Recomenda-se gue 2 alta administragdo de uma organizagdo, a intsrvalos que ela determine, conduza uma
andlise de seu sistema de gestio smbiental para avalier a sua contlnua pertinéncia, adequagac e Ieﬁcacna_
Recomenda-se que esta andlise englobe 0s aspectos ambientais das atividades, dos produtos & servigos gue
estejam dentro do escopo do sistema de gestao ambiental.
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OUs dados de entrada para a analise pela alta administragao podem incluir

g) resultados das auditorias intermas e avaliagbes do alendimento 2 requisitos legais aplicaveis e outros
subscritos pela organizagaoc,

k) comunicagac proveniente das partes interessadas extemas, incluindo reclamagdes,
c} desempenho ambigntal da organizagas,
d] extensio na gual os obhjetivos & as metas foram atendidos,
e} situacio das aghes correlivas e preventivas,
fy ac¢des de acompanhamento provenientes de analises anteriores da administracdo,
g} mudangas nas circunstincias, incluindo
11 mudangas nas atividades, nos produtos & servigos da organizagio,
2] resultades da avaliagdo dos aspectos ambientais, a panir de dasenvolvimentos planejados ou novos,
31 mudangas nos requisitos legais aplicaveis e outros subscritos pela organizagio,
4] pontos de vista das partes interessadas,
5y avangos cientificos a techaldgicos, e
6} ligbes aprendidas a partir de situagdes de emergéncia e acidentes,
h) recomendagdes para melhora.
Us dados de saida da andlise do sistema de gestdo ambiental podem incluir decisoes sobre
— & pettinéncia, adequacao e eficacia do sistema,
—  mudan¢as nos recursos fisicos, humanos e financeairos, e

agoes relacionadas com possivels mudangas na politica, nos objetivos e nas metas ambienlais e em outros
elementos dao sistema de ¢estao ambienial.

Registros da analise pela administragdo podem incluir cépias dos ilens da agenda de reunides, listas de
participantes, materiais de apresentagio ou anotagbes, decisbes da administrag8o registradas em memorando
para arquive, relatérios, atas ou sistemas de gravagio.

Cada organizagdo pode decidir por si mesma sobre aqueles que participardo da andlise pela administracao.
Tipicamente, ista inciui a equipe ambigntal {que compila & apresenta as informagdes), gerenles de unidades-chave
{cujas operagdes incluam aspectos ambientais significativos ou os responsaveis por elementos-chave do sistemna
de gestdo ambiental, tais como treinamento, registros etc.} e a alta administragio (que avalia 0 desempenho do
sistema de gestic ambiental, identifica prioridades de aprimoramentg, fornece recursos £ assegura gue o
acompanhamento seja eficaz).
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4.6.2 Melhoria continua

Orientacdo geral - Melhoria continua
Methona conlinua é um atributs-chave de um sistermna de gestio ambiental eficaz.

A methoria continua é obtida por meio do cumprimenta dos objetives e das metas ambientais & do
apriimoramento geral do sistema de gestao ambiental ou de qualguear de seus componentes.

4.6.21 Opoartunidades para melharia

Recomenda-se que uma organizagdo avalie continuamente seu dessmpenho ambienial e o desempernho dos
processos de seu sistema de gestido ambiental, a fim de identificar pportunidades para melhoria. Recomenda-se
que a alta administragio esteja envolvida direlamente nesta avaliagio, por meio do processo de analise pela
administras3o.

A identificagao das deficiéncias do sistema de gesido ambiental (incluindo nag-conformidades reais e potenciais)
também proporcicna oportunidades significativas de melhoria. Para realizar tais melhorias, recomenda-se
gue uma arganizagao nip somente saiba guais deficidncias existern, mas que entenda porque existem. isto pode
ser alcangado por meio da analise da(s) causafs)-raiz das deficiéncias do sistema de gestao ambiental.

Algumas fontes uteis de informagdes para melhoria continua incluem

a) experigncia obtida das agdes cometivas £ preventivas,

by Benchmarking externao em relagio as melhores praticas,

¢}  mudangas pretendidas ou propostas, apliciveis a requisitos legais & oufros subscritos pela organizagao.

d] resultados de auditorias do sistema de gestdo ambiental & de atendimento aos requisitos legais,

el resultados do monitoramento das caracteristicas-chave das operacdes,

fy  resultados do progresso feite, visando atingir os objetivas e as metas, e

g} pontos de vista das partes interessadas, incluindo empregados, clientes e fomecedores.

4.6.2.2 Implementagic da melhoria continua

Quando forem identificadas oportunidades de melhoria, recomenda-se que elas sejam avaliadas para delerminar
que agdes devemn ser tomadas. Recomenda-se que as agdes para melhona sejam plangjadas e as mudangas no
sistema de gestado ambiental sejam implementadas de acordo com esses planos. As melhonas nao necessitam
ocomer em todas ag areas simultaneamente,
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Ajuda pratica - Exemplos de malhoria

As melharias podem ser feitas tanto dentro quanto fora do processo de estabelecimento e analise dos objetivos e
das metas ambientais. Alguns exemplos de melhgria inclugm

a) estabelecer um processo para avaliar novos matenais e promover o uso de materiais menos danosos,

b} mslhorar ¢ processe de uma organizagio para identificar requisitos legais aplicaveis, de modo
que novos requisitos de  atendimento sejam identificados de maneira mais agil,

¢} melhorar o treinamento de empregados em materiais e manuseio, para reduzir 8 geragio de residuos
deé uma organizagio,

d}  introduzir processos de tratamento de agqua para permitir reuss,

e} implementar mudancas na configuragéo do equipamento de reprodugio, para imprimir copias de ambos os
lados, &m uma central de copias,

fi  reprojetar as rotas de entrega para reduzir o consumo de combustivel foéssil pela(s) empresa(s) de transporte,
=

g) estabelecer objetivos e metas para implementar a substitvigdo de combustivel em operagGes de caldeira
e reduzir emissdes de materiais particulados.

iz
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Anexo A
(informativo)

Exempios de correspondéncia entre elementos do sistema de gestéo
ambiental

Exemnplos fernecidos nesle anexo sac destinades a ilustrar 2 correspondéncia entre os varios elementos de um
sistema de gestido ambiental. Estes exsmplos ndo sao destinados a representar as Unicas possibilidades nem s3o
necessariamenie adequados para todas as regifes, paises ou organizagies,

A tabela A1 fomece exemplos demconstrando as relacdes entre as atividades, produtos e servigos de uma
organizagao, os aspectas ambientais e os impactos reais e potenciais. Os exsmplos sdo destinados a ilustrar a
variedade de cendrios, condigdes de operag8o e possiveis ipos de impacto.

A tabeta 8.2 utiliza algumas das mesmas atividades, produtos e servigos da tabela A.1 para demonstrar como eles
podem ser refletidos no sistema de gestio ambiental de uma organizagio. A tabela A2 apresenta uma variedade
de exemplos ou ligagfies possiveis entre os aspectos, objetivos e metas, programas, indicadores de desempenho,
controles operacionais e processos de medicio e monitoramento ambientais.

Tabela A.1 — Exemplos de atividades, produtos e servigos e seus aspectos e
Impactos ambientals assoclados

Atividade/Produto/Servigo Agpectos mpactos reais e polenciais
Atlvidade: Construgao de estrada
Compactagdo mecanica Emissao de material Poluigaa do ar
pariculada para o ar (poeira)
Caonstrugde durante chuva Descarga de terra e cascalho Esgotamento adicional de recursos naturais
forta® ne solo e na dgua nap rengvaveis (substituicio de cascalho e

pedras pequenas)
Degradagan lecalizada do solo
Erosdo do solo

Poluigao da agua

Degradacio do habital em areas gmidas

Atividade: Projeto de caldeira (consideracao de aspeclos operacionais)

Efciéncia de combustivel Consumo de combustivel Conservacio de fontes de energia ndo
renovavel (combustiveis fdsseis)

Baixas emissdes Descargas no ar Cumprimento dos objetivos relativos
qualidade do ar

Materizis n3o perigosos Dispasigdo na final de vida Prevencano a disposicdo de residue pengoso
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Tabala A1 (continuagdu)

Atividade/ProdutofSarvigo

Aspectos

impactos reais e potenciais

Atividade: Operagdes de caldelra a combustivel féssil

Operagdo de caldeira

Consumo de dleo de
aquecimento

Esgotamento de recursos naturais ndo
renovaveis

Emiss3o de didxido de enxofre,
duiido nitrosa & C04 {ou seja, gas
de efeitc estufa)

Folmgao do ar

Impactas respiratdrios sobre os residentes
lecais

Impactos de chuva acida em Agua
superficial

Agquecimento global e mudanga climatica

Langamento de dgua aquecida

Mudangas na qualidade da agua (por
exempla, temperatura)

Armnazenamento de
combustivel de caldeira em
tahques subteraneos

Langamenms de dleo no solo ®

Poluigio do solo

Foluicao de dguas subterraneas

Entrega e transferéncia de
oleo de aguecimento

Liberagio ndo controlada de
olec de agquecimento para o
drenafdranagem de dgua
superficial

Paoluicao de agua superficial

Biczscumulagdo de substancias toxicas na
fauna

Atividade: Agricultura - Cultivo de arroz

Operagdes em campo
duranie o estdgiofase de

Consums de agua

Esgotamento do suprimento de Aguas
subterrineas

crescimento

Uso de pesticidas

Poluigio do solo

Bigacumulagao de substincias toxicas na
fauna, resultando am efeitos cronicos
adversos a sadde ou em perda de espécies

Emissdo de metano (ou seja, gas
de efsito estufa)

Aquecimento global e mudanga climatica

Atlvidade: Gerenciamento de dguas residuais

Tratamenio de aguas
rasiduais da indlstria
agroalimenticia

Seracdo de lama (que ¢ aplicada
na agrcultura)

Corregao do solo por meio da adigao de
nutrientes ¢

FProduto: Cartucho de tinta de impressora

Cartucho de tinta reutilizavel

Uso de matérias-primas

Conservagdo de resursas

Final de vida - disposicac

Geragao de residun sdlide”

Uso do saqlg

Recuperagio e reutilizacao de
componentes

Consérvagdo de recursos naturais
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Tabela A1 [conciusac)

Atividade/Produta/Servico

Aspectos

Irmpactos reais e potenciais

Produto: Condicionador de ar

Operacio da unidade pelo
consumidor

U=so de efeincidade ©

Esgotamenlo de recursos naturais nag
renovaveis

Final de vida - disposigio

Geragao de residug sélidn *

Uso da solo

Recuperacao & reutihzagao de
tomponentes

Conservacdo de recursos naturais

Servigo: Manutengdo e servi

¢os8 de reparo

Manuseia & use de progduto
Quimico

Langamento nao controlado
durante emergéncia

Foluicdn do ar
Foluicao do solo

Danos a seres humanos

Reparg de condicionador de
ar por subcontratado

EmissEo de subslincias que
diminuem a camada de o2dnig
{ou seja, liquido refrigerante) *

Diminuigo da camada de ozdnio

Servigo: Transporte e distribuigao de bens e produtos

Operagdo da frota

Consumao de combustivel

Esgotamento de combustiveis fosseis no
ranovaveis

Emissac de dxidos de nitrogenio
(NOx}

Poluigaa do ar - produgao de oz2dnic - névoa
Agqueciments global & mudanca chmatica

(eracio de nyido

Desconforio e inconveniéncia para og
residentes da area

Manutengao rotineira da
frota (incluindo trocas de

Emiszao de dxidos de nitrogénio
{NOx)

Cumpriments dos objetivos da qualidade do
ar

aleo)

Geragdo de tesiduc de dleo

Polyicdn do solo

® Condighes anormais.
" Condighes emargenciais,
" Qrganizagio pode ser capaz de

* Impacto benéhca.

“infAuenciar’ o aspecia.
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Tabela A.2 — Exemplos de atividades, produtes e servigos e seus aspectos ambientais associados,
abjetivos, metas, pregramas, indicadores, controle operacional @  monitoramento e medigao

Controls Mgnitoramento a
Azpectos Chjetivos Matas Programas indicadores o
aperacional madigao
Atlvidade: Operagdas de caldeira a combustivel féssil
Consumo da dleg Reduzir o Redugao do Instalacao de « Marcos do = Procedimenlos * Avaliacao
dé Squecimenlg consumo da consumo da Queimadores de plano de para ihslalagao IAimestral da
Mecurses naoe | oleo da cambustivel mais projelo das gquesmaderes|  andamanto go
rendvaveis aquUECiment elicienias modificacdas plano de projete
{com bage no = Consuma do
Heo de « Progedimentos = Arompanbarnenta
consumoe do ans )
2 UBCANenio para mensal das taxas
comente) em hora de d lagao & da con
m
20% dentro de por hora ut:lu menlagao Lhsumag
t ano rabalhn registro do de dlen
da caldeira cansumgo de dleo
Dascarge de dgua | Minimizaros | Reduzir a Operagies de « Temparatyra +Amostragem « Monitoramento
aquerida impactos tamparatura raangaribana média digna da qualdade continuo da
negativos na | enddia digria da | palos dao langamento da aqua e temperatura de
qualidade da | agua de engenheiros de de Ggua procedimentos del  lancamento de
dgua descarga om instalagan e de anélise Agug
¢ . . a ) v » Parkmalros de .
superficial, G alé 20048 projelos, para i )
) " qualidade Ja »Plano de = Monitoramenita
decorening axirair e reutilizar ) )
da o calor aqua amostragem de rimestral da
) suparfcial organismos guslidade da
lemperatura prgveniente da Al A rhcial
elevada da Aouta residual (ou |« Quantidade quaticas @gun supericia
effuanie sB8ja, divergidade de | = Procadimentos
cO-geragan) organismos operacionais de
aguaticos aO-geracac
a Contrales de
enganharia

Produta: Condicion

adar e ur {operagia da untdade pelo consumidor e final de vida - Digpogigao)

Uso de eletticidade

Encorajar ¢
Consy mider a
WEar Mernas
2nefgia

Reduzir a

e paratra
operacianal em
5% com baze
nas
temperaluras
operacionms e
ano antenpor, até
o fingl do ano
corrente

Educagda dop
Consumider sohre
o impacto dg usg
axcessivo da
ENENQiA, Ay mesn
da distnbugag,
junta com Qg
wadulo de
maleqial sobre
eficiénc:a
energélica

{por exemplo,
economia,
impactos
ambientais
redizidos)

= ncremenls do
inlerasse oo
clienla na
utilizagadn de
Enangia

« Incremento do
mleresse do
cliente amn
[labtiat ]
proculas com
maicr
eliciéncia
ehergética

» Projeto de
produto com
material aficaz

»LIsa da enargia
btz

» Considaracdo
das solictagdes
do clenle sghre
aficiéngia
angmgetica em
projetes de
novos produtos

+ Pesquizsa com
USUATIOE
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Aszspectos

Cbjativog

Matas

Programas

Indlcadores

Contrale
aperacional

Monitoramento e
medicaio

Produta: Condicion

aday de ar {operag¢io da unidada pelo consumidor e fin

al de vida - Disposigaa)

Geracao de
residug solido

Reduzir a
qeragaa pelo
conzumidar de
residug stilido
provenienie do
descare da
emipalagem. par
me da
reducBo da
quantidade de
materiais de
arnbialagam
utibzada

Atingir 35% de
redugao no
material de
erribalagam
para a ahual
nha de
produlae ate
20108

» Reprojeiar a
embalagam
do produlo
(Deptn. de
Engenhariz,
6 mesest

« Iviplermantar
rodificagoes
na preducds
(6 meses)

«Fage de teste
g producan
ptena

= Guanldade de
material de
embelagem por
unidade

+ %, redugda no
matarial da
embalagam
ullizada para a
linha de produlg

+ Redugas
eslimada na
geragas fe
regiduc solido
pelky consumidor
volumefunidade

» Procadimantos
de controle de
projelo

= Procedimenios
de embalagem
g produto

« Monitoramenio
trimesral da
quantidade de
rmateriak da
ambalagem
utilizaan
[quantidade
comprada menos
quanfidade
rejeitada)

=linidades de
produtn
expedidas na
Iinha de produlo

Sarvigo: Transporte e distribuicse de hens & produtes imanutencia da frota)

Emissan de dxidos
de mtrogénio
[NCx}

Aumentar o
impacia positivg
sobrg g
gualidade do ar,
por mein da
melhora da
eficacia da
manutencag da
frona

Alingir 25% da
regucdo da
emissing da
MO até 2008

sidentificar
parameirgs
parametros
chave de
manutangio
para radugaa
de MCx

»Rgvisar g
programa de
manulengag
para ncorporar
tarelas-chave
para redughn
de NOx

= Otirmizar
calendarnio de
manutangio
de frota por
meig e
programa ge
compurtador

% manulangan
dantre do
prazo

sErmiztiies da
Moxkm

sProcadimantos
de manutangin

a Treinamento
dos téenicos da
mANULBnGaAn

sMotficagan
computadorizad
a do calendéria
de manytencino

s Acompanhamentio
da freq Gincia
varsuys calendano
de manytangag

« Monitoramanto da
eficiéneia da
COnsumn de
combustivel dn
weicylg

s Taste trimastral
das emissdns
veiculares de HOx

v Avaliacdo anual de
edugdes
de NOx
alcangadas
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Tabela A.2 {conclusao)

Azpactos

Chiyjetivas

Frogramag

Indicadares

Controle
aparacional

MonHoramento &
madigia

Servige; Transporte ¢ distribuigie de

kans & produtos (manutengao da frota)

(Geragdo de
residuns de dlags

Garanciar
rasidues de
dleo 2m
conformidade
COF DS
requisitos

Atlngir 100% de
ronformidade
COM DS FEqUIsItos
de disposicao de
residuas da dlen
&M Cemtros de
SErVigD. dentra de
um ano

Desenvodver e
implernentar o
programa de
reinamento oa
garenciamentio
e rasituns
nas cenlres de
SEmvigo

« % de ampragados
treinadas
dos centros de
SETViGD

= Numern de
man-canfermidades
na sposican de
resityos

» % e residucs de
dleo descartadas
die acordo cam s
redLiSitos

= Procedimanios
de
gerenciamenla
de residuas

«Programa de
IFEINamenic
para
empreqados de
centros ge
senvigg

abghitoramento do
fresnamento
regfizado com os
empregados dos
cantras da sanvigo

v Acampanhamento
das quantdades
de residuos de
dlea dispostos e
dos métodos de
dizposican

v Avaliaghes
trimastrais das
préticas de
qerenciamento de
residucs de tlec
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