PROGRAMAÇÃO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE MÊS DE MAIO
Dia 05/05 : Não haverá aula (preparar trabalho livro)

Dia 07/05: Não haverá aula (preparar trabalho livro)

Dia 12/05: Apresentação trabalho livro (Ver instruções abaixo)

Dia 14/05 : Não haverá aula (estudar para a I Avaliação)

Dia 19/05: Não haverá aula (estudar para a I Avaliação)

Dia 21/05: I Avaliação . OBS: Não haverá segunda chamada

Dia 26/05: Não haverá aula( resolver exercícios propostos)

Dia 28/05: Não haverá aula (Resolver exercícios propostos)

Dia 02/06: Aula normal. Entrega dos exercícios propostos

Apresentação do Trabalho do Livro

Efetue a leitura de um dos livros abaixo relacionados, faça um resumo dos pontos que você achou mais interessante e prepare uma rápida apresentação sobre o assunto (5min.).

1. A meta. Goldratt Eliyahu
2. O monge e o executivo. James Hunter
3. A arte da guerra. Sun Tzu
4. Quem mexeu no meu queijo. Spencer Johnson
5. Quem comeu meu hambúrguer. Subir Chowdhung
6. Peixe. John Cristensen
7. Mais Peixe. John Cristensen

8. O segredo ; Rhonda Byrne

9. A semente da Vitoria. Nuno Cobra
Caso não deseje efetuar a leitura de nenhum destes livros pesquisa a biografia enfatizando os pontos que mais contribuíram para o gerenciamento da qualidade de um dos seguintes mestres da qualidade:

1. Joseph Juran

2. Edwards Deming

3. Kaoru Ishikawa

4. Philip Crosby

5. Feingenbaung

EXERCÍCIO para o dia 02/06- CICLO PDCA
Observe os dados abaixo e crie um ciclo PDCA para eles: não se esqueça que no ciclo PDCA usamos várias ferramentas para focar nossa análise de um problema. Pode-se usar : 5W2H, o brainstorming, o método dos porquês, método 6M´s ou causa-efeito, Pareto, entre outras ferramentas.

Não se esqueçam que o PDCA é sugerido para a resolução de problemas e um problema só é resolvido através de um plano de ação.

Vocês estão livres para acrescentar dados a mais.Vocês poderão  se aprofundar ou focar a discussão em um ou mais dados , o importante é indicar o giro do ciclo. Este desafio pode ser resolvido em duplas. 

Uma empresa está realizando o controle de qualidade em uma indústria de pisos de madeira através de amostragem. 

As especificações do piso estão apresentadas no quadro abaixo:

	LATERAL
	LIMITE SUPERIOR
	ALVO
	LIMITE INFERIOR
	% DE DEFEITOS TOLERADO

	UMIDADE ( % )
	8,00
	7,00
	6,00
	8%

	ESPESSURA TOTAL 
	19,42
	19,30
	19,18
	5%

	LARGURA SUPERIOR 3 1/4''
	82,70
	82,55
	82,40
	5%

	LARGURA SUPERIOR 4''
	101,75
	101,60
	101,45
	5%

	LARGURA SUPERIOR 5''
	127,15
	127,00
	126,85
	5%

	ESPESSURA DO MACHO
	6,35
	6,30
	6,14
	5%

	ALTURA SUPERIOR DO MACHO
	7,75
	7,60
	7,59
	5%

	ABERTURA DA FÊMEA
	6,60
	6,50
	6,40
	5%

	ALTURA SUPERIOR DA FÊMEA
	7,62
	7,53
	7,46
	5%


As peças utilizadas para amostragem foram retiradas após seu processamento em duas máquinas: a plaina e a perfiladeira. A coleta das amostras foram efetuadas com um intervalo de 15 minutos entre elas, em cada coleta foram retiradas cinco (05) peças, atingindo uma média de vinte (20) peças por hora. Ao final do estudo a amostragem foi de 6.000,0 m²

Após a amostragem foram obtidos os seguintes resultados de defeitos para a espécie Ipê de 3 ¼”

	IPÊ 3 1/4"
	PEÇAS AFERIDAS
	PEÇAS C/ DEFEITOS
	PORCENTAGEM

	LARGURA
	100
	5
	5,0%

	ESPESSURA
	100
	6
	6,0%

	UMIDADE
	200
	20
	10,0%

	ESQUADRO
	100
	0
	0,0%

	ALT. SUP. MACHO
	100
	3
	3,0%

	ALT. SUP. FÊMEA
	100
	0
	0,0%

	ABERTURA FÊMEA
	100
	4
	4,0%


Durante um brainstorming com os funcionários elencou-se as seguintes causas prováveis para o defeito umidade elevada:

· Falta de parâmetros para secagem

· Estufa com problemas de ventilação

· Problemas na aspersão da água na estufa

· Ausência de medidor de umidade

· Medidor  de umidade descalibrado

· Madeira proveniente do fornecedor com teor de umidade elevado 

· Falta de controle na umidade relativa do ar e temperatura

· Madeira com variação de densidade no mesmo ciclo de secagem

· Madeira muito tempo em estoque após a secagem

· Falta de treinamento do operador da estufa

· Falha no controle da secagem

· Aumentar o tempo de secagem

Após a análise de causas, um novo brainstorming apontou as seguintes prováveis soluções:

· Verificar o teor de umidade da madeira na recepção

· Controle rigoroso da secagem

· Aumentar o tempo de acondicionamento

· Isolar a madeira com plástico após a secagem

· Treinamento do operador da estufa

· Manutenção da estufa

